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Impunity Watch

Impunity Watch es una organizacion internacional sin fines de lucro que trabaja
con victimas de la violencia para erradicar las estructuras de impunidad arraigadas
profundamente, lograr la reparacion por graves violaciones de los derechos humanos,
y promover la justicia y la paz. Recopilamos y compartimos informacion sobre temas
prioritarios, construimos alianzas y coaliciones, y llevamos a cabo trabajo de incidencia
internacional para superar la impunidad y transformar la justicia.

Actualmente trabajamos en América Central, el norte de Africa, la region de los Grandes
Lagos de Africa, el Medio Oriente y los Balcanes Occidentales, ademas tenemos
presencia en Guatemala y Burundi. Nuestra sede se encuentra en La Haya, Paises
Bajos, y llevamos a cabo nuestro trabajo en los ambitos local, nacional, regional e
internacional.

www.impunitywatch.org
info@impunitywatch.org

Universidad de Birmingham

El Grupo de Investigacion sobre Conflictos y Procesos de Paz (CoPP por sus siglas en
inglés), del Departamento de Ciencia Politica y Estudios Internacionales de la Universidad
de Birmingham, reiine a académicos de diferentes disciplinas, tendencias tebricas y
enfoques metodologicos, con el interés comun de estudiar y contribuir activamente en
los debates publicos y las discusiones politicas sobre conflictos violentos y procesos
de paz en todo el mundo.
www.birmingham.ac.uk/schools/government/departments/political-science-international-
studies

g.fontana@bham.ac.uk
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Colombia: BSocial

BSocial es una organizacion no gubernamental dedicada a utilizar estrategias de
investigacion e innovacion social para abordar los desafios del desarrollo en Colombia
mediante la creacion conjunta de soluciones con las comunidades vulnerables. Nuestro
trabajo participativo desde la base se fundamenta en los principios de innovacion,
creatividad y compromiso social orientados al empoderamiento de las comunidades en
varias regiones de Colombia, utilizando la construccién de conocimiento y el intercambio
de ideas como plataformas para la resolucion de problemas y el desarrollo de proyectos
para la transformacion positiva de las comunidades en varios territorios del pais.

https://www.bsocialgroup.org/
contacto@bsocialgroup.org

Repiblica Democratica del Congo: Université Libre des Pays Grands
Lacs (ULPGL Goma)

La Universidad Libre de la Region de los Grandes Lagos es una universidad privada
acreditada por el gobierno congolefio. Fue fundada en 1985 por las iglesias protestantes,
primero como el Instituto Superior de Teologia Protestante (ISTP), que en 1990 se
transform¢ en universidad. Esta ubicada en la ciudad de Goma, en la provincia de
Kivu del Norte de la RDC. Su lema es “Fe-ciencia-accion”. Ofrece servicios educativos
desde preescolar hasta nivel universitario, asi como una formacion académica de alta
calidad para ejecutivos universitarios, en estrecha colaboracion con las comunidades
locales. La ULPGL consta de siete facultades: Teologia, Derecho, Economia y Gestion,
Ciencias Aplicadas y Tecnologias, Salud y Desarrollo Comunitario, Psicologia y Ciencias
de la Educacién, y Medicina.

www.ulpgl.net
relationpublique@ulpgl.net
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Indonesia: Asia Justice and Rights (AJAR) [Justicia y Derechos de
Asial

AJAR es una ONG regional que trabaja para fortalecer la rendicion de cuentas y los
derechos humanos en la region de Asia-Pacifico. Creemos que la paz y la democracia
solo pueden mantenerse si se abordan la impunidad, la corrupcién y la negacion de la
verdad sobre violaciones pasadas. Nuestro objetivo es proporcionar a actores locales
y nacionales las habilidades, los conocimientos y los recursos necesarios para sus
esfuerzos a largo plazo sobre la rendicién de cuentas.

https://asia-ajar.org/
contact@asia-ajar.org

Siria: Truth and Justice Charter Syria [Carta de Verdad y Justicia de
Siria]

EL 10 de febrero de 2021 se lanz6 virtualmente la Carta de Verdad y Justicia por parte
de cinco organizaciones que representan a victimas y familias de victimas: la Asociacion
de Detenidos y Personas Desaparecidas en la Prision de Sednaya, la Asociacion
de Familias de César, la Coalicién de Familias de Personas Secuestradas por ISIS
(Massar), Familias por la Libertad y la Iniciativa Ta'afi. A finales de 2022 se sumaron
cinco agrupaciones mas: la Asociacion de Detenidos de Adra, Familias de Verdad y
Justicia, Union General de Internos y Detenidos, Libérame y Synergy-Hevdesti. De esta
forma la Carta de Verdad y Justicia se ampli6é con diez organizaciones.

La Carta refleja la vision comun de las organizaciones integrantes sobre como avanzar
en los derechos de las victimas, y la causa por la justiciay la verdad en Siria. Ha sostenido
que revelar la verdad, garantizar la justicia para los detenidos, los desaparecidos y
sus familias, y hacer responsables a los perpetradores, son los pilares para una paz
duradera. Los grupos pusieron las voces y las demandas de las y los sobrevivientes
y sus familias en el primer plano de cualquier solucion politica duradera en Siria. La
Carta esta destinada a servir no solo como una hoja de ruta conjunta para las victimas
y sus familias, sino también como una referencia y una vision estratégica disponible
para todas las partes interesadas, organizaciones de derechos humanos, responsables
politicos y tomadores de decisiones.
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Prélogo

En este informe general se retnen los hallazgos de seis estudios individuales de caso
sobre la participacion y el liderazgo de las victimas y sobrevivientes en los procesos
informales de justicia transicional en paises afectados por la violencia politica y las
graves violaciones de derechos humanos: Colombia’, la RDC? Guatemala®, Indonesia“,
Siria® y Tunez®. Estos estudios, junto con el presente informe general, forman parte de
un proyecto de investigacion comparativa mas amplio y de varios afios denominado
Promocién del acceso a la justicia mediante la participacion de las victimas: Destacar los
procesos informales, implementado por Impunity Watch en colaboracion con equipos
de investigacion en los seis paises objetivos, y financiado por el Ministerio de Asuntos
Exteriores de los Paises Bajos.

En la investigacion se recopilan, analizan e interpretan las opiniones, las expectativas,
las experiencias y las motivaciones de victimas y sobrevivientes, con el objetivo
de fortalecer su capacidad para buscar justicia y transformacion social. Las y los
investigadores y colaboradores que intervinieron en los seis estudios conversaron
con lideresas y lideres que han participado en los esfuerzos para crear cambios
sociales, politicos e institucionales, ya sea porque los han liderado o porque se han
alejado de estos. Por lo tanto, en este informe general se considera hasta qué punto
la participacion de las victimas y las y los sobrevivientes en procesos informales de
justicia (no institucionalizados) puede crear espacios para que estos mismos actores
desempefien un papel significativo en los procesos de cambio social y de justicia,
y la relacion que esto tiene con su capacidad de incidencia politica. En efecto, este
informe tiene dos objetivos principales: el primero es compartir las experiencias, las
reflexiones y las lecciones aprendidas de las y las y los sobrevivientes en sus esfuerzos
por lograr la justicia, y el segundo es contribuir a que los activistas, los profesionales
y los responsables de politicas publicas comprendan cémo pueden mejorar su apoyo a
los grupos de victimas.

1 Louis Monroy Santander, Laura Colmenares, Laura Ximena Cortés, Viviana Espitia Perdomo y German Otalora Gallego, Liderazgo y participacion
de victimas y sobrevivientes colombianos en la justicia transicional informal (BSocial e Impunity Watch, 2022), https://www.impunitywatch.org/wp-
content/uploads/2022/11/Final-EN-Colombia_Report-Colombian-victim-and-survivor-leadership-and-participation-in-informal-transitional-justice.pdf.

2 Shirambere Philippe Tunamsifu, Participacion de victimas y sobrevivientes en procesos informales de justicia de transicion en la RepUblica Democrética del
Congo (Université Libre des Pays Grands Lacs [ULPGL Gomal] e Impunity Watch, 2022), https://www.impunitywatch.org/wp-content/uploads/2022/08/
Victim_participation_report_DRC_2022_EN-1.pdf.

3 Haydeé Valey, Sanne Weber y Denis Martinez, Lucha por la verdad y la justicia en Guatemala: Participacién de victimas y sobrevivientes en los procesos
informales de justicia transicional (Impunity Watch, 2022), https://www.impunitywatch.org/wp-content/uploads/2023/07/Impunity-Watch-Guatemala-
victim-participation-report-English.pdf.

4 Asia Justice and Rights (AJAR) e Impunity Watch, Caminos hacia la justicia transicional en Indonesia: La incidencia de las victimas frente a la impunidad
(2022), https://www.impunitywatch.org/wp-content/uploads/2022/10/Final-_EN-_Indonesia_Report_Design_20may2022.pdf.

5  Basem Mahmud, “Ya nadie hablard mas en nuestro nombre”: La experiencia de los grupos de victimas sirias (Impunity Watch, 2022), https://www.
impunitywatch.org/wp-content/uploads/2022/10/Syria_victim_participation_EN.pdf.

6 Maher Hanin y Selima Kebeili, Justicia transicional en Tunez desde la perspectiva de las mujeres victimas (Impunity Watch, 2022), https://www.
impunitywatch.org/wp-content/uploads/2023/06/ Tunisia_victim_participation_EN.pdf.
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Los hallazgos de la investigacion y las recomendaciones claves de los informes
individuales, asi como las recomendaciones e indicadores que aparecen al final de
este informe, se utilizaran para orientar a los formuladores de politicas publicas y
profesionales, con el propésito de mejorar la inclusion significativa y el liderazgo de
las victimas y sobrevivientes en los procesos de justicia transicional, y de motivar una
reflexion mas amplia sobre la prevencion de los conflictos.
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Resumen ejecutivo

Los grupos de victimas y sobrevivientes luchan actualmente en un entorno global
caracterizado por una reduccion del espacio politico y un aumento significativo de
los niveles de riesgo. Gobiernos, grupos armados, corporaciones privadas y otras
entidades poderosas emplean diversas tacticas como amenazas, violencia fisica,
legislacion restrictiva, vigilancia y camparias de difamacion, con el fin de silenciar y
desacreditar a las personas defensoras de derechos humanos y su trabajo fundamental.
Las mujeres, en particular, enfrentan formas adicionales de violencia, entre estas la
violencia sexual, las campanas de difamacién con estereotipos de género y el acoso’.
Un ejemplo doloroso de esta realidad se evidenci6 en la RDC, donde Marcel Tengeneza,
un activista que trabajaba para el Consejo Regional de ONG de Desarrollo fue asesinado
a tiros en diciembre de 2016, por individuos no identificados vestidos con uniformes
militares. La situacion en Colombia es igualmente alarmante; entre 2016 y 2020 se
reportaron alrededor de 415 lideres de la sociedad civil asesinados®, con la pérdida
de diez defensores de derechos humanos solo en enero de 2017, casi el doble del
promedio mensual de 2016°.

Ante estas amenazas crecientes y la interconexion de las amenazas que se enfrentan
en todo el mundo, los defensores de derechos humanos y las victimas estan tratando de
vincularse con cuestiones mas amplias de justicia social, especialmente en contextos
en los que la justicia transicional estd corrompida, es denegada o no se considera
relevante tanto por las comunidades de victimas como por la sociedad no afectada.

Los procesos informales de justicia, definidos de manera simple como el uso del
activismo y el espacio publico para organizarse y manifestarse (mediante la defensa,
la busqueda de la verdad, la memorializacion, el trabajo liderado culturalmente y otros
medios), son una forma crucial para que las victimas y sobrevivientes definan los
términos de sus luchas y mantengan un margen de capacidad de accion politica. Al
mismo tiempo, los esfuerzos formales e informales de justicia transicional no operan
en mundos separados e independientes: cuando las victimas estan organizadas, con
frecuencia mucho antes de los procesos formales, pueden ejercer presion para lograr
mejoras en los procesos formales y con frecuencia ellos mismos crean esas mejoras.
La diversidad en los enfoques de la justicia transicional informal se pierde generalmente
al traducirla a procesos de justicia transicional formalizados, lo que significa que es
7 Amnistia Internacional. “Defensoras y defensores de los derechos humanos bajo amenaza: la reduccién del espacio para la sociedad civil” (16 de mayo
de 2017). https://www.amnesty.org/en/documents/act30/6011/2017/es/

8  Monroy Santander et al., Liderazgo y participacion de victimas y sobrevivientes colombianos en la justicia transicional informal, 21.

9  Entre las victimas se hallaban la defensora de derechos humanos Emilsen Manyoma y su pareja, Joe Javier Rodallega, cuyos cuerpos se encontraron
en Buenaventura, en el departamento del Valle del Cauca. Emilsen Manyoma, lider de la red Comunidades Construyendo Paz en los Territorios (Conpaz),
luchaba por los derechos de grupos indigenas y campesinos, y abogaba por la justicia social y ambiental. Ver Amnistia Internacional. “Defensoras y
defensores de los derechos humanos bajo amenaza (...)", 10.
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importante preservar el espacio y apoyar los procesos informales. Esto es facil de decir
en principio, pero hemos visto una y otra vez cémo los grandes procesos formales
consumen la atencion estructural y econémica internacional. Sin embargo, los seis
informes de pafs producidos como parte de un mismo proyecto de investigacion revelan
lecciones diversas y amplias, que son el resultado de las experiencias de lideresas y
lideres de victimas y sobrevivientes de todo el mundo.

Los grupos que han tenido éxito lo obtuvieron porque persiguieron objetivos que no
dependen de la voluntad politica de un Estado. En algunos casos, como en Indonesia, las
y los activistas han tenido més éxito abogando por el cambio ante el gobierno local, donde
han podido crear més espacios para la participacion. Por ejemplo, el grupo Solidaridad
para las Victimas de Violaciones de Derechos Humanos (SKP-HAM) documenté con éxito
los testimonios de méas de 1,300 victimas de las atrocidades cometidas en su pais entre
1965 y 1966; en respuesta a estos hallazgos, el alcalde de Palu, una ciudad ubicada en la
costa noroeste de Sulawesi, emitié una disculpa oficial en 2012'°.

En contextos en los que existe una percepcion de multiples demandas, generalmente
hay otras lecciones que aprender; tal es el caso de Siria, en donde a menudo se les dice
alasy los activistas que, si presionan por la verdad, estaran abandonando la rendicion de
cuentas. La Carta de la Verdad y la Justicia ha demostrado la naturaleza interconectada
de la justicia, y como se pueden priorizar y cumplir los objetivos trazados, incluso
frente a conflictos en curso.

Las experiencias de Colombia y Guatemala nos muestran como, con el tiempo, las
organizaciones de victimas han podido adaptar los objetivos que se propusieron
inicialmente, de tal manera que logran motivar a sus bases locales, mantener el
compromiso comunitario y atraer un apoyo mas amplio. En Colombia, la evolucion del
activismo basado en el género proporciona un ejemplo destacado de esta estrategia
adaptativa; este activismo surgi6 en las asociaciones de mujeres entre 1988 y 1996, ha
resistido la violencia armada y ha resaltado los impactos especificos de la guerra en las
mujeres, mientras fomenta la solidaridad y transforma los sentimientos de aislamiento
y desesperacion en una lucha y esperanza compartida. En Guatemala, las victimas
luchan por alcanzar sus objetivos a través de la protesta publica y la movilizacion
social, especialmente en la busqueda de casi 45,000 victimas de desaparicion forzada;
el deseo de cerrar el duelo al descubrir la verdad, proporcionar entierros adecuados, y
establecer espacios conmemorativos ha sido la fuerza impulsora para la organizacion y
la movilizacién de las familias. Dada la falta de un mecanismo formal para la busqueda
de los desaparecidos o una institucion estatal para la exhumacion en fosas clandestinas,
los esfuerzos implacables de los familiares han sido los que han llevado a la sociedad
civil organizada a participar en esta busqueda'.
10 AJAR e Impunity Watch, Caminos hacia la justicia transicional en Indonesia.

11 Monroy Santander et al., Liderazgo y participacion de victimas y sobrevivientes colombianos en la justicia transicional informal.
12 Haydée Valey et al., Lucha por la verdad y la justicia en Guatemala.
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A lo largo de nuestra investigacion nos dimos cuenta de que cuando las victimas se
empoderan y son politicamente asertivos, van mas alla de sus objetivos originales, pero
se enfrentan a formas interconectadas de discriminacion institucional y marginacion.
No obstante, con una historia prolongada de lucha contra la impunidad, la inaccion
politica y la corrupcion, las victimas y sobrevivientes poseen una experiencia valiosa
para compartir con la comunidad méas amplia dedicada al cambio social.

Esto nos lleva a un punto més amplio sobre la importancia de entender las relaciones
de poder en los procesos de justicia transicional. Para que este tipo de justicia
contribuya a la transformacion y, en Ultima instancia, a la prevencion de conflictos o
la violacion de derechos humanos, las y los activistas, profesionales y responsables
de formular politicas publicas necesitan comprender el impacto no solo de los
mecanismos particulares de justicia transicional, sino del ecosistema de transicion
en su conjunto, con base en la evidencia. En efecto, esto significa considerar toda
la red interrelacionada de esfuerzos, politicas, iniciativas, acciones y reacciones que
tienen lugar dentro de una sociedad, una vez que la justicia transicional se convierte
en “la” manera de dar forma a los esfuerzos para abordar los abusos graves de
derechos humanos y para crear cambios. Es fundamental reinventar las formas de
colaboracion y solidaridad entre los actores involucrados en la justicia transicional,
al tiempo que se plantea el tema de la “brecha de confianza” que puede existir entre
ellos. Asegurar que las victimas tengan acceso, espacio y recursos para expresar
sus necesidades y promover su vision es un primer paso esencial hacia la justicia.
Comprender las relaciones y las dinamicas de poder entre los actores de la justicia
transicional, e identificar las formas para lograr que los actores méas desfavorecidos
accedan a espacios de influencia y recursos, son aspectos cruciales para el éxito de
cualquier proceso transformador de justicia.

Motivados por estas ideas centrales, en el informe se recopilan los hallazgos de
seis informes de pais; cada uno de los cuales se enfocé en varios aspectos de
la organizacion y la participacion de las victimas y sobrevivientes en procesos
informales de justicia transicional. El conjunto de estos informes trata de reflejar
las opiniones, las expectativas, las experiencias y las motivaciones de las victimas
y sobrevivientes que participaron en tales estudios, con el fin de devolverles
las lecciones que fortalezcan su capacidad para buscar justicia y promover la
transformacion social. A lo largo del informe se presentan estos aprendizajes para
guiar a los responsables de formular politicas pablicas y a profesionales, para que
apoyen de mejor forma la inclusion significativa y el liderazgo de las victimas en
los procesos de justicia transicional, asi como para pensar de un modo mas amplio
la prevencion de la violencia y los conflictos.

Como era de esperar, este trabajo no solo lleva tiempo, sino que también requiere de un
esfuerzo enorme. Con frecuencia, aquellos activistas que tienen mayor capacidad para
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crear cambios significativos son los mas ignorados por los donantes y las estructuras
de apoyo internacional. Por esto, las secciones de recomendaciones e indicadores
de este informe se sugieren como herramientas que pueden ayudar a los actores
externos, en sus esfuerzos para mantener o mejorar su apoyo a las victimas y
sobrevivientes.
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METODOLOGIA




1. Metodologia

El proposito de este informe es reflexionar sobre la participacion de las victimas y
sobrevivientes en los procesos de justicia informal, a través de los resultados de seis
informes'®, asi como sobre los aprendizajes y las recomendaciones basadas en los
hallazgos hechos por los equipos de investigacion.

Este informe no tiene como objetivo reunir todas las reflexiones de los informes;
representa, en cambio, una masa critica de pensamiento sobre los estudios de caso de
seis paises. Se centra en preguntas sobre los objetivos de las y las y los sobrevivientes
y las motivaciones que les impuls6 para organizarse, las formas de organizacion que
estan generando cambios, los cambios experimentados con el tiempo en cuanto a la
participacion de las victimas, los niveles de riesgo politico enfrentados, la posibilidad
que tienen las y las y los sobrevivientes de influir en los procesos de gestion de abajo
hacia arriba y los tipos de alianzas que han sido productivas, al igual que la relacion
entre la capacidad de accién politica, la organizacion y la justicia transicional.

Seleccion de paises

13

En este informe se ofrece una vision general de las lecciones aprendidas, compartidas y
divergentes en seis paises: Colombia, la RDC, Guatemala, Indonesia, Siria y Tunez. Cada
pais se selecciono para procurar un equilibrio entre cinco preocupaciones principales:

1. La presencia o la ausencia de un proceso o varios procesos de justicia transicional
oficiales.

2. Lapresencia histérica de esfuerzos informales o no oficiales de justicia transicional.
3. Una cobertura geogréfica representativa de todo el mundo.

4. La existencia actual de procesos oficiales o informales de justicia transicional.

5. Los contextos no saturados de investigaciones.

Las preocupaciones secundarias incluyeron el indice de ambiente propicio (Enabling
Environment Index, EEI), los niveles de confianza social, los niveles de ingresos
nacionales, el tipo de transicién, el afio de finalizacién del conflicto/régimen, la historia
del colonialismo, la inclusion de las victimas en los procesos de paz, la seguridad de
las y los investigadores en los paises y la posibilidad de continuar con la investigacion.

Monroy Santander et al., Liderazgo y participacién de victimas y sobrevivientes colombianos en la justicia transicional informal; Tunamsifu, Participacién de
victimas y sobrevivientes en procesos informales de justicia de transicion en la Republica Democrdtica del Congo; Valey et al., Lucha por la verdad y la justicia
en Guatemala; AJAR e Impunity Watch, Caminos hacia la justicia transicional en Indonesia; Mahmud, “Ya nadie hablard en nuestro nombre”, Hanin y Kebeili,
Justicia transicional en Tuinez desde la perspectiva de las mujeres victimas.
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Ademas, los equipos de investigacion priorizaron casos en que los perfiles de las
victimas y sobrevivientes eran diversos en términos de edad y género (entre los
casos y dentro de estos). Los contextos investigados excesivamente se evitaron
intencionalmente'.

Preguntas de investigacion

En todos los estudios se exploraron la participacion y el liderazgo de victimas vy
sobrevivientes en espacios e iniciativas informales de justicia; aunque cada estudio
abord6 las mismas preguntas comunes, o hizo de manera que se relacionaran de
forma especifica segln los contextos de cada pais. Los objetivos generales fueron los
siguientes:

e Explorar si la participacion de las victimas y sobrevivientes en iniciativas informales
de justicia transicional (es decir, no dentro de una institucion oficial de justicia
transicional) puede generar espacios para que sus lideresas y lideres desempefien
un papel significativo en los procesos de cambio social y de justicia.

e Entender si existe una relacion entre estos procesos y un aumento de la capacidad
de accién politica.

Con la investigacion se buscd comprender en qué medida la participacion informal en
los ecosistemas de transicion puede contribuir a que los objetivos de justicia estén
mas alineados con las necesidades de las victimas y sus comunidades; dentro de esto,
algunas preguntas subyacentes claves se relacionan con lo siguiente:

e Objetivos y motivaciones: ;Cuales son los objetivos de justicia de las victimas?
¢ Para qué se organizan? ; Qué condiciones permiten la participacion y el liderazgo
de las y las y los sobrevivientes? ; Qué desafios y obstaculos enfrentan?

e Naturaleza de la organizacion: ; Qué tipo de organizacion esta generando cambios?
;Cémo el género y otros factores dan forma a los enfoques de la organizacion?
;Qué sucede en el caso de tensiones de clase o de tipo urbano-rural, y ante la
marginacion de minorias o indigenas dentro de la organizacion? ;Qué se puede
aprender de lo que estan haciendo las victimas activistas?

e Contextos de la organizacion: ; Qué sucede con la organizacion y la participacion
de las victimas a lo largo del tiempo y en casos en que aumenta el riesgo politico?
;Existen diferentes tipos de organizacion que sean efectivos en distintas etapas
de una lucha? ;Las diferencias internas en la organizacion afectan el logro de
objetivos? ;Qué se hace para superar estas diferencias?

14 Los datos para la toma de decisiones se pueden proporcionar mediante solicitud.
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e Justicia transicional de arriba hacia abajo: ; Qué sucede en el caso de los procesos
de gestion de arriba hacia abajo y frente a los “profesionales de justicia transicional”?
; Cémo ven las victimas y sobrevivientes su relacionamiento con las organizaciones
de la sociedad civil (OSC) locales e internacionales que no estan dirigidas por
victimas y sobrevivientes? ;Como ven sus relaciones con los profesionales de
justicia transicional? ; Qué tipo de asociaciones han sido constructivas y positivas,
y por qué”? ;Han podido influir en los procesos de gestion de arriba hacia abajo por
medio de enfoques de gestion de abajo hacia arriba?

e Accion politica: ;Qué tipo de organizacion de victimas y sobrevivientes le ha
llevado a la recuperacion de su capacidad de accion politica? ;Los cambios en la
capacidad de accion politica dependen de si las victimas estan organizadas o estan
participando? ; Las victimas estan aprovechando su participacién para convertirse en
tomadores de decision en procesos de justicia transicional o en procesos de justicia
méas amplios? ;El activismo ha aumentado la capacidad de accién politica de las
mujeres? ;La organizacion ha contribuido a superar las formas de discriminacion?
;Donde hay oportunidades para recuperar la capacidad de accion politica?

e Organizacion como una forma de justicia y reparacion: ;La organizacion o la
participacion informal se ha convertido, en algin momento, en una forma de justicia
0 reparacion en si misma? ;Se observa algin aspecto reparador o de restitucion
en el acto de organizacion? jlLa organizacion puede transformar las demandas
de las victimas en una prioridad de justicia nacional o internacional? ;Existen
oportunidades para que la organizacién forme parte de un proceso de reparacion?

Como puede verse en los estudios individuales por pafs, no todos los investigadores se
centraron en todas las subpreguntas mencionadas, sino que las adaptaron ligeramente
a cada contexto. Los informes son diversos y ricos, y merecen una lectura detenida
independientemente de esta vision general.

El equipo colombiano, liderado por el Dr. Louis Monroy Santander y la ONG BSocial, se
enfoco en el impacto del activismo de género en términos de efectuar cambios, sanar
traumas y establecer la autonomia de las organizaciones.

En la RDC, el profesor Philippe Tunamsifu de la ULPGL Goma examiné el compromiso
en torno a la adaptacion de un proceso de justicia tradicional local, la Barza
Intercommunautaire.

El equipo guatemalteco abordd como las y los sobrevivientes y las familias de las victimas
del conflicto armado comenzaron a organizarse para exigir sus derechos, y como buscaron
influir en la justicia transicional y en procesos politicos mas amplios, a través de canales
informales que luego se convirtieron en iniciativas de justicia formalizadas.
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En Indonesia, la ONG AJAR adopt6 una vision mas amplia sobre como las victimas
de graves injusticias en todo el pais han generado procesos de justicia transicional no
oficiales para responsabilizar a los perpetradores, asi como para hacer lobby por el
reconocimiento y la reparacion de esas injusticias ante la indiferencia estatal.

Por el contrario, en Siria, el Dr. Basem Mahmud se centré en el surgimiento de grupos
de victimas sirias y los serios desafios que encontraron para organizarse, considerando
a la Carta de la Verdad y la Justicia para Siria como el ejemplo mas importante de
trabajo conjunto entre cinco grupos de sobrevivientes.

Los sociélogos tunecinos Maher Hanin y el Dr. Sélima Kebaili exploraron como los
programas oficiales de justicia transicional y las iniciativas de la sociedad civil en Tunez
incorporaron enfoques de transversalidad de género desde el principio, y como esta
atencion temprana se tradujo en la asignacion del rol y las atribuciones de la Subcomisién
de la Mujer de la Comision de la Verdad y la Dignidad, el principal organismo formal de
justicia transicional establecido después de la Revoluciéon de Tunez en los afos 2010-
2011.

Si bien estos enfoques son diversos, estan unidos por la atencién compartida del
activismo y el liderazgo de las victimas y sobrevivientes en el &mbito informal.

El equipo de investigacion de este informe de resumen utilizé NVivo, un software
de analisis de datos cualitativos, como ayuda para organizar y analizar los hallazgos
dispares de los seis informes de pals. El equipo cre6 un arbol de codificacion utilizando
términos claves derivados de las preguntas y subpreguntas aplicadas por los equipos de
investigacion en cada pais, como herramienta para encontrar y comparar convergencias
y reflexiones divergentes en los estudios.

Investigacion participativa liderada por sobrevivientes

Los equipos llevaron a cabo investigaciones cualitativas sobre la dinamica de la
participacion de las victimas y sobrevivientes en espacios informales, antes, durante
y en ausencia de procesos formales de justicia transicional. Si bien la investigacion
se centrd en el trabajo continuo de las victimas después de una violencia politica
sostenida, partié de la premisa de que su lucha frente a las injusticias ocurre a o
largo del tiempo, con frecuencia comenzando muchos afios antes de que termine la
violencia; ademés, siempre se tomo en cuenta que todo el campo profesional dedicado
a garantizar la justicia tiene mucho que aprender de la participacion y el activismo de
las y los sobrevivientes. Este aprendizaje deberia servir de base para las iniciativas
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de justicia que estan mas vinculadas a la busqueda de cambios significativos en la
sociedad, tal como lo imaginan las victimas y las comunidades afectadas.

A lo largo del proyecto, la investigacion se guio por un modelo de investigacion
participativo y liderado por las y los sobrevivientes. En general, el mandato de la
investigacion fue priorizar los principios participativos y de creacion conjunta tanto
como fuera posible, algo que fue aplicado por cada equipo de pais de acuerdo con
sus cronogramas y el contexto en el que estaban trabajando. Los socios y equipos
de investigacion en cada pais también desarrollaron una variedad de materiales de
promocion, adaptados a cada contexto, que se crearon para comunicar los hallazgos
de la investigacion y amplificar las voces de las victimas. Sirvieron para destacar los
hallazgos y las recomendaciones de la investigacion, mientras brindaban a las y los
entrevistados una plataforma para expresar sus perspectivas y experiencias®™.

Investigar durante una pandemia

15

16

Este estudio empezé durante la primera ola de la pandemia del Covid-19 y continu6
mientras cada contexto experimentaba olas posteriores, emergencias y respuestas
sanitarias particulares, incluyendo momentos en los que las comunidades de victimas
fueron afectadas especificamente. Como resultado, hubo mucha discusién interna, tanto
dentro de Impunity Watch como entre Impunity Watch y cada equipo de pais, sobre el
valor de continuar la investigacion frente a los peligros y desventajas presentados por
la pandemia.

La discusion se centré particularmente en el riesgo en la salud tanto para las y los
investigadores como para participantes y sus comunidades, y en el valor més amplio
de investigar un tema como la justicia transicional durante una crisis que ahondé los
graves problemas de seguridad economica vy fisica, de desigualdad, y de bienestar
mental y fisico existentes a escala mundial, y particularmente en varios de los contextos
objetivo.

En contraposicion a esto, estaba la incertidumbre continua sobre cuando terminaria
realmente la pandemia del Covid-19, y si podia volver a aumentar y en qué situaciones.
El equipo consider¢ la estrategia de mitigacion de riesgos de Impunity Watch de 2020,
con el fin de reducir la programacion presencial por paises y en cambio dedicar ese
tiempo a la investigacion de manera segura. En las secciones de metodologia de los

En Colombia, los materiales incluyeron presentaciones que permitieron a las organizaciones lideradas por mujeres hablar sobre sus demandas y
necesidades. En la RDC se preparé un video en el que se resumen los hallazgos de la investigacion, para destacar las voces de las victimas. En Indonesia,
AJAR realizé un podcast en el que intervino una de las victimas de Aceh que habfa formado parte de la investigacién, el cual se convirtié una plataforma
para que las victimas contaran sus historias y experiencias en el proceso de investigacién. En Tunez, Impunity Watch se asocié con Faza, un medio de
comunicacion social local, para producir un video corto centrado en las mujeres que participaron en la investigacion, para resaltar sus experiencias,
contribuciones y sacrificios a lo largo del proceso de justicia transicional.

El documento de estrategia de mitigacién de riesgos de Impunity Watch se puede proporcionar mediante solicitud.
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[De izquierda a derechal Una sobreviviente que colabora con la organizacién Fopperham, con sede en Yogyakarta, aparece junto a Sandra
Moniaga, comisionada adjunta de la Comision Nacional de Derechos Humanos de Indonesia (Komnas HAM), mostrando su trabajo en la
exposicion “Aprendiendo humanidad, desaprendiendo impunidad”, presentada en Yakarta (Indonesia) en diciembre de 2022. Créditos: ©AJAR.

informes de cada pais se describié coémo la pandemia afecté el trabajo de los equipos.
Debido a que sus respuestas variaron, las reflexiones no se presentan aqui; sin embargo,
es importante decir que todos los equipos de investigacion pusieron extremo cuidado
en el trabajo que hicieron en contextos muy desafiantes para producir estos estudios.

A menudo, la agitacién social durante el periodo de la pandemia afect¢ la disposicién o
la capacidad de algunos participantes para responder libremente o para participar. En
muchos casos, los objetivos y métodos de trabajo se revisaron varias veces, a medida
que cambiaban las condiciones de salud publica y politica.
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CONTEXTO




2. Contexto

Una investigacion realizada por Impunity Watch en 2017 se centré en proporcionar
ejemplos para mejorar las practicas sobre participacion de las victimas en instituciones
formales de justicia transicional. Se analiz6 la participacion y el compromiso de las y
los sobrevivientes en las comisiones de la verdad, los programas de reparaciones y
los esfuerzos de enjuiciamiento en Burundi, Camboya, Guatemala, Honduras, Kenia
y Tunez, que fueron paises seleccionados, en parte, porque estaban en medio del
desarrollo de procesos de justicia transicional'”. Sin embargo, ha habido muy poca
investigacion aplicada que examine los beneficios y las implicaciones de la participacion
de las victimas en esfuerzos, procesos o espacios de justicia transicional no oficiales
o informales, y mucho menos sobre las relaciones entre la participacién en espacios
informales y formales.

Contexto de los paises

Como se describe en la seccion de metodologia, se seleccionaron seis paises para
aplicar las preguntas de investigacion y luego comparar las lecciones aprendidas en
los seis contextos. Cada uno de los paises seleccionados ha sido testigo de conflictos
violentos, lo que ha llevado a numerosas violaciones graves de los derechos humanos.

Colombia

La historia politica de Colombia ha estado marcada por periodos prolongados de violencia,

gue comenzaron con disputas partidistas en 1948 y evolucionaron por fases a guerra de

guerrillas y narcoterrorismo. Tal conflicto, impulsado por la lucha de poder y la violencia

territorial entre el Estado, las fuerzas paramilitares y las guerrillas, principalmente

las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) y el Ejército de Liberacion

Nacional (ELN) —de izquierda—, se amplifico con el narcotréafico y ha tenido un profundo

impacto en las poblaciones rurales del pais®®. Los efectos del conflicto armado de

Colombia se pueden observar en las dinamicas de violencia y violaciones de derechos

humanos: desplazamiento forzado, desapariciones forzadas, secuestros, uso de minas

terrestres contra poblaciones civiles, ejecuciones extrajudiciales y asesinatos politicos,

entre otros. La Comision para el Esclarecimiento de la Verdad (CEV) ha informado sobre

la magnitud y los efectos de la violencia contemporanea del conflicto (de 1985 a 2016)

17 Para mas informacién, consultar Ralph Sprenkels, Acceso restringido: Promesas y peligros de la participacion de las victimas en los mecanismos de
justicia transicional (Impunity Watch, 2017), https://www.impunitywatch.org/wp-content/uploads/docs/ResearchReport_Restricted_Access_Promises_

Pitfalls_Victim_Participation_2017_eng.pdf.
18  Monroy Santander et al., Liderazgo y participacion de victimas y sobrevivientes de conflicto armado colombiano en la justicia transicional informal, 25.
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con cifras dramaticas: 450,664 homicidios (el 80% de ellos fueron civiles desarmados),
121,768 casos de desapariciones forzadas, 7,752,964 victimas de desplazamiento forzado
y alrededor de 50,000 casos de secuestros por motivos politicos o econdémicos”. Por
otro lado, la informacion mas reciente muestra niveles preocupantes de violencia, a pesar
de la firma del Acuerdo de Paz de La Habana en 2016%°,

Republica Democratica del Congo

Tras su independencia del dominio colonial belga en 1960, la RDC estuvo bajo un
régimen opresivo de partido Unico caracterizado por graves violaciones de derechos
humanos, especialmente durante la dictadura infame del general Joseph Mobutu, que
empez6 en 1965 y durd 32 afios. El régimen de Mobutu, conocido por sus practicas de
clientelismo y neopatrimonialismo, agot6 gravemente los recursos estatales y generd
debilidades institucionales que han perdurado. La caida de Mobutu desencaden6 un
conflicto devastador conocido como “la guerra mundial de Africa”, entre 1996 y 2003, que
involucré a nueve paises y una multitud de grupos rebeldes. Este conflicto, marcado por
numerosas violaciones de derechos humanos y serios dafos infraestructurales, concluyé
en 2003, pero no sin antes cobrar cerca de 5,4 millones de vidas y detener gravemente el
desarrollo de la RDC?'. En la actualidad, la region este del pais enfrenta brotes regulares
de violencia que involucran a grupos armados respaldados por potencias regionales.

Indonesia

Tras su independencia marcada por un violento golpe militar liderado por el general
Suharto en 1965, Indonesia experimenté graves disturbios politicos. Este periodo,
conocido como la “era del nuevo orden”, se caracterizé por masacres de simpatizantes
de izquierda, arrestos arbitrarios generalizados y represion de la oposicion politica.
Los abusos contra los derechos humanos eran rampantes, especialmente en Timor
Oriental, Aceh y Papula. Se estima que entre 500,000 y un millén de personas fueron
asesinadas, y que mas de un millon fueron detenidas arbitrariamente de 1965-1966.
Este periodo sombrio, que también es llamado con frecuencia como la “violencia de
1965", fue el mas violento de Indonesia después de su guerra de liberacién nacional
de 1945-1949. El nuevo orden llegd a su fin con la renuncia de Suharto en 1998, tras
protestas masivas y una crisis financiera®.

Comision para el Esclarecimiento de la Verdad (CEV), Informe Final de la Comision (2022), https://www.comisiondelaverdad.co/etiquetas/informe-final-
de la-comision.

El Instituto de Estudios para la Paz y el Desarrollo de Colombia (Indepaz) destaca en su informe de 2023 una serie de tendencias violentas desde 2016
hasta 2023: 1,450 lideres de la sociedad civil asesinados, 353 asesinatos de firmantes de los acuerdos de La Habana, 1,393 victimas de 375 masacres,
464 episodios de desplazamiento forzado (dirigido principalmente a comunidades indigenas y afrodescendientes) y 689 victimas de explosiones de
minas terrestres (108 de las cuales eran menores de 18 afios). Para més informacion, consultar con el Indepaz, Cifras de la violencia en Colombia.
Observatorio de Derechos Humanos, Conflictividades y Paz (Indepaz, 2023), https://indepaz.org.co/cifras-de-la-violencia-en-colombia/.

Tunamsifu, Participacion de victimas y sobrevivientes en procesos informales de justicia de transicion en la Republica Democrética del Congo, 14; Gerard
Prunier, La guerra mundial en Africa: El Congo, el genocidio de Ruanda y la creacion de una catéstrofe continental (Oxford: Prensa de la Universidad de
Oxford, 2006).

AJAR e Impunity Watch, Caminos hacia la justicia transicional en Indonesia, 18.
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Guatemala

Guatemala fue testigo de un brutal conflicto armado interno desde 1960 hasta 1996,
que involucro a fuerzas estatales y grupos guerrilleros. Este conflicto se caracterizéd
por un genocidio contra la poblacién indigena y la represion selectiva de lideresas y
lideres sociales, lo que llevé a la muerte y la desaparicion forzada de miles de personas.
El conflicto concluyé con doce acuerdos de paz destinados a abordar las causas
profundas de dicho conflicto y garantizar los derechos de las victimas?. Sin embargo,
el pals todavia lucha contra el legado atroz de la guerra, mientras que en los ultimos
afos ha experimentado un retroceso democréatico caracterizado por una creciente
impunidad, corrupcion y represion social.

Siria

El régimen ba'athista en el poder desde principios de la década de los setenta, liderado
por Hafez al-Assad y luego por su hijo, Bashar, en 2000, convirti6 a Siriaen unadictadura
brutal caracterizada por violaciones masivas de los derechos humanos, dirigidas a
suprimir el activismo civil y silenciar la disidencia politica. Frente al levantamiento
sirio en marzo de 2011, el régimen intensifico las practicas represivas de décadas
anteriores y aplacé violentamente las protestas pacificas, lo que posteriormente resultd
en un conflicto total que involucrd a una multitud de actores locales e internacionales.
Este conflicto ha dejado a su paso cientos de miles de victimas de ataques ilegales,
ejecuciones extrajudiciales, torturas, detenciones arbitrarias, desapariciones forzadas y
violencia sexual®*. Millones de sirios desplazados buscaron refugio en paises vecinos y
Europa, donde muchos actores de la sociedad civil, incluidas las victimas sirias, se han
organizado para exigir justicia y rendicion de cuentas.

Tanez

Desde su independencia, lograda en 1956, Tunez ha sido testigo de varias oleadas
de represion dirigidas a grupos opositores y movimientos sociales. Habib Bourguiba,
lider de la era de la independencia de Tunez, fue derrocado en 1987 por medio de un
golpe de Estado sin derramamiento de sangre, liderado por el primer ministro de ese
entonces, Zine El Abidine Ben Ali. Durante el mandato de Ben Ali, hubo un aumento en
el nimero de violaciones de derechos humanos, que incluyeron detenciones arbitrarias
generalizadas, juicios injustos y graves restricciones a la libertad de expresion y al
derecho a la libre asociacién de los tunecinos. Los afios de Ben Ali también estuvieron
marcados por una corrupcion a gran escala, que involucré al circulo intimo del
presidente y a altos funcionarios. En 2011, una revuelta popular depuso de su cargo
a Ben Ali, después de haber estado mas de dos décadas en el poder?, tras lo cual el

23 Valey et al., Lucha por la verdad y la justicia en Guatemala, 17.
24 Mahmud, “Ya nadie hablaré en nuestro nombre”, 21.
25 Hanin and Kebeili, Justicia transicional en Tunez desde la perspectiva de las mujeres victimas, 13.
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pais experiment6 importantes reformas institucionales e inici6 un proceso de justicia
transicional para abordar el legado de abusos contra los derechos humanos tanto en
el gobierno de Bourguiba como en el de Ben Ali. Lamentablemente, en julio de 2021,
el presidente Kais Saied dio un golpe constitucional que resulté en la suspension de
la carta magna de 2014 y la disolucion de las instituciones electas democraticamente.

Distincion entre iniciativas formales e informales de justicia transicional

Si bien es importante reconocer que la distincion entre justicia transicional o
participacion formal e informal puede difuminarse hasta convertirse en una zona
gris, la distincion general es clave para comprender mejor como el compromiso
politico crea cambios en toda la sociedad y sus instituciones.

Como regla general, la participacion formal incluye la representacion de las victimas
y sobrevivientes en mecanismos o instituciones oficiales como son los esfuerzos de
juicios penales, las comisiones de la verdad, la asesoria en procesos de paz, el desarrollo
de mandatos y leyes de justicia transicional, o el disefio de procesos de reparacion.

Por otro lado, la participacion informal incluye el uso del activismo y el espacio
publico para la organizacion y la manifestacion pacifica, pero no se limita a esto; se
refiere a las reivindicaciones de derechos lideradas por victimas y sobrevivientes;
la busqueda de la verdad, la memoria historica y el trabajo de documentacion de las
violaciones; los esfuerzos tradicionales o culturalmente liderados de reconstruccion
del tejido social; el uso de las artes o los medios de comunicacién para llamar la
atencion sobre las atrocidades, entre otras estrategias.

:Qué es la “participacion de las victimas”?

En su informe de 1997, Louis Joinet, entonces relator especial de las Naciones Unidas
sobre la cuestion de la impunidad de los autores de violaciones de los derechos humanos
identifico cuatro derechos que se desprenden del derecho a un recurso efectivo para
las victimas de abusos de derechos humanos:

1. El derecho a saber;
2. Elderecho a lajusticia;
3. El derecho a la reparacion; y
4. El derecho a obtener garantias de no repeticion®®.
26 Louis Joinet (relator especial de la ONU sobre la Impunidad de los Autores de Violaciones de Derechos Humanos), La administracion de justicia y los

derechos humanos de los detenidos: La cuestion de la impunidad de los autores de violaciones de derechos humanos, E/CN.4/Sub.2/1997/20/Rev.1, (Comisién
de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, octubre 1997), https://digitallibrary.un.org/record/2455207n=en.
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La practica ha demostrado que, para que estos cuatro derechos se cumplan de manera
significativa, las victimas y sobrevivientes deben participar plenamente en el disefio de
politicas y medidas destinadas a promover sus derechos y abordar sus necesidades y
demandas?’. Esta participacién busca asegurar que las victimas pasen de estar excluidas
o privadas de sus derechos, a ejercer plenamente su capacidad de accion politica, con
espacios en la toma de decisiones con base en sus experiencias y demandas.

La participacién de las victimas puede entenderse como “el papel que las victimas
gjercen en todos los elementos constituyentes de un proceso de justicia transicional,
que puede incluir iniciativas y mecanismos formales e informales”?. En el mejor de
los casos, es “principalmente un proceso politico, no un ejercicio técnico, y su éxito
depende de la capacidad que tenga el proceso para generar dinamicas empoderadoras
para las victimas, sin hacer caso omiso a las diferencias o particularidades culturales”#.

De Waardt y Weber describen la participacion de las victimas, y la justificacion que la
sustenta en los procesos de justicia transicional, como parte del derecho politico a la
participacion, que facilita la capacidad de abogar por los propios derechos mientras se
contribuye a reconfigurar las normas sociales y politicas. Esta vinculada a conceptos
de ciudadania, y a la relacion entre la participacion como un deber civico y como un
medio para cambiar la gobernanza®. La creencia dentro de la justicia transicional de
que la participacion crea actores sociales activos se basa en estas raices conceptuales.

Sin embargo, vale la pena sefialar que muchos sobrevivientes fueron victimizados en
un principio debido a su activismo politico y que, a pesar de eso, muchos lo continuaron
mientras eran perseguidos. En consecuencia, numerosos sobrevivientes que también
son activistas afirman que no es la participacion en la justicia transicional lo que genero
su ciudadania activa; de hecho, es probable que hayan sido objeto de persecucion por
ser ciudadanos activos y empoderados. Lo verdaderamente importante es la inclusion
de sus perspectivas y la aceptacion de sus experiencias por parte de quienes tienen
el poder politico, econémico e institucional. En otras palabras, los actores que tienen
el poder politico, econémico e institucional deben reconocer, respetar y generar
espacios para las y los sobrevivientes, como socios legitimos en los esfuerzos por
el cambio.

La idea de la participacion de las victimas en los procesos de justicia transicional est3,
por lo tanto, vinculada causalmente a la participacion politica y el acceso a ella; por
eso uno de los objetivos centrales en el campo de la justicia transicional es reparar
de la mejor manera posible los dafios experimentados por las victimas, muchas
veces marginadas por el Estado o sus instituciones, y crear espacios para las y los

Sprenkels, Acceso restringido, 24.

Ibid., 8.

Ibid., 5.

Mijke de Waardt y Sanne Weber, “Méas alla de la mera presencia de las victimas: un anélisis empirico de la participacién de las victimas en la justicia
transicional en Colombia”, Revista de Practica de Derechos Humanos, 11 (2019): 213, https://doi.org/10.1093/jhuman/huz002.
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sobrevivientes como ciudadanos activos. En el proceso, esto también se conecta con
un segundo objetivo, mucho mas grande y comiUnmente citado, que es hacer que los
responsables de las violaciones a derechos humanos rindan cuentas y reformar las
estructuras que generaron o permitieron tales violaciones, como parte de los esfuerzos
por la reforma democrética.

Capacidad de accion politica

La participacion de las victimas esta vinculada a la idea de capacidad de accion politica,
algo que Weber define asf:

La capacidad de actuar e influir en el mundo a través de la disidencia o la negociacion
para marcar la diferencia en el estado preexistente de las cosas. Estd limitada por
estructuras mads amplias de relaciones de poder (de género), que pueden fluctuar con
el tiempo y el lugar y en diferentes contextos sociales y politicos. La capacidad de
accion politica puede variar desde reactiva hasta proactiva, y ejercerse en espacios
(politicos) formales e informales, incluyendo [..] pequerios actos de resistencia o
autodeterminacion®.

% No quiero sentiine valiente

" cuando salgd a la calle.

Grupos de victimas y sobrevivientes de Colombia participan en el evento de lanzamiento del estudio de investigacion llevado a cabo por BSocial
e Impunity Watch en Bogotéa (Colombia). 2022. Créditos: ©BSocial.

31 Sanne Weber, “De victimas y madres a ciudadanas: Reparaciones transformadoras con justicia de género y la necesidad de transiciones publicas y
privadas,” Revista Internacional de Justicia Transicional 12, n. 1 (2018): 97, https://doi.org/10.1093/ijtj/ijx030.
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Conectada a la idea de una capacidad de accion politica aumentada o reafirmada, la
participacion de las victimas se considera una herramienta poderosa debido al proceso
que implica. Si tomamos en cuenta que la violencia politica tiene como objetivo excluir
y borrar la legitimidad, las voces y las identidades de quienes la sufren, entonces la
inclusion de las y los sobrevivientes, en forma de participacion significativa, puede ser
un primer paso hacia la reversion de dafios.

A esto, se relaciona la idea de acceso: Rudling y otros aseguran que aumentar o
favorecer el acceso a la participacion politica de las y los sobrevivientes “afirmaria los
derechos de las victimas y las protegeria de abusos futuros”*. Sin embargo, esto no se
refleja necesariamente en la literatura critica, que advierte que la capacidad de accion
politica de las victimas y sobrevivientes tiene que ver con el acceso a las estructuras de
poder®. Una pregunta vinculada con esto, aunque este informe no puede responderla
completamente, es si la participacion en espacios informales de justicia transicional
les permite a las victimas tener una mayor autonomia para definir sus relaciones
con respecto a las estructuras de poder. Asociado a lo anterior esta la cuestion de
si las y los sobrevivientes pueden apoderarse de tales estructuras y como hacerlo
para promover sus propias causas, mientras mantienen una distancia critica de la
justicia transicional institucionalizada.

32 Adriana Rudling, “; Qué hay dentro de la caja? Mapeo de la capacidad politica y el conflicto dentro de las organizaciones de victimas”, Revista Internacional
de Justicia Transicional 13 (2019): 463, https://doi.org/doi: 10.1093/ijtj/ijz025.

33 Ver, por ejemplo: Teresa Godwin Phelps, Voces destrozadas: Lenguaje, violencia y el trabajo de las comisiones de la verdad (Filadelfia: Prensa de la
Universidad de Pensilvania, 2004); Simon Robins, “Desafiando la ética terapéutica: Una evaluacién centrada en las victimas en los procesos de justicia
transicional en Timor-Leste”, Revista Internacional de Justicia Transicional 6, n.” 1 (2012): 83-105, https://doi.org/10.1093/ijtj/ijr034; De Waardt y Weber,
“Ms alla de la mera presencia de las victimas.”
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Luchas y victorias de los movimientos de victimas
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En general, la Ultima década ha visto como se reducen los espacios para las personas
defensoras de derechos humanos en todo el mundo®. En el supuesto mundo “post-
covid”, las formas preexistentes de desigualdad econdmica, social y estructural, y la
marginacion son ahora mas crudas y nefastas®. Ademaés de esto, las redes sociales
han agudizado las divisiones entre grupos en todo el espectro social, mientras que
en muchos paises las tecnologias en linea se han utilizado como armas y como
herramientas para castigar a los criticos de los regimenes autoritarios®. Gran parte
de esto se refleja en las respuestas de los socios de esta investigacion y las y los
entrevistados en los seis informes de pafs.

En Colombia, el activismo por la paz se ha visto afectado durante la Gltima década por
la falta de seguridad, apoyo o proteccién por parte del gobierno, lo que ha creado un
entorno permisivo para la violencia contra lideresas y lideres de la sociedad civil. Entre
1998 y 2018, “unos 3,500 activistas han sido asesinados por denunciar injusticias”, con
homicidios “alimentados por un clima de impunidad y la inaccion del Estado”*". Solo en
2022, fueron asesinados 215 activistas de derechos humanos.

En la RDC, ademas del conflicto violento en curso en las provincias orientales, las
tensiones relacionadas con las préximas elecciones presidenciales han reducido el
espacio para el compromiso civico, lo que aumenta ain mas los riesgos para los
defensores de derechos humanos.

En Guatemala, las victimas y defensores de derechos humanos temen por su seguridad,
ya que los ataques contra ellos han aumentado sustancialmente. En 2022, “la Unidad
de Proteccion a Defensoras y Defensores de Derechos Humanos de Guatemala
[Udefegual registrd 2,265 ataques: 2,143 contra defensores de derechos humanos
[...]y 122 contra grupos”. Muchos defensores de derechos humanos ya no presentan

Nils Muiznieks, “El espacio cada vez més reducido para las organizaciones de derechos humanos”, Consejo Europeo, 4 de abril de 2017, https://www.
coe.int/en/web/commissioner/-/the-shrinking-space-for-human-rights-organisations?desktop=true.

Sara Stevano et al., “Covid-19 y las crisis del capitalismo: Intensificacion de las desigualdades y respuestas globales”, Revista Canadiense de Estudios
de Desarrollo 42, n.” 1-2 (3 April 2021): 1-17, https://doi.org/10.1080/02255189.2021.1892606.

J. Haidt and C. Bail, “Redes sociales y disfunciéon politica: Una revision colaborativa” (Nueva York: Universidad de Nueva York, manuscrito inédito),
https://docs.google.com/document/d/1vVAIMCQNz8WVxtSNQev_elcGmY9rnY96ecYuAj6C548/edit.

José Fajardo, “Colombia es el pais mas mortifero para los defensores de los derechos humanos: Un activista asesinado cada tres dias desde el acuerdo
de paz de 2016", Tiempos iguales, 16 de octubre de 2018, https://www.equaltimes.org/colombia-is-the-deadliest-country?lang=en.

Al Jazeera en inglés, “Los asesinatos de activistas colombianos alcanzaron un récord en 2022: Defensor del Pueblo,” 23 de enero de 2023, https://
www.aljazeera.com/news/2023/1/23/ colombian-activist-killings-hit-record-high-in-2022-ombudsman.
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denuncias sobre estos ataques por temor a represalias®. Varios entrevistados estan
preocupados de que el activismo por los derechos humanos, de importancia critica en
este momento, esté desconectado en gran medida de las voces y el activismo de las
victimas y sobrevivientes de violaciones histéricas de derechos humanos.

En Indonesia, hay grandes preocupaciones sobre las limitaciones a la libertad de
expresion y la creciente criminalizacion de la disidencia. Mientras tanto, el gobierno
esta desarrollando mecanismos de justicia transicional que desconocen, marginan y
socavan las demandas y las expectativas de las victimas y sobrevivientes“.

En Siria, el régimen, con el apoyo de sus aliados, esta trabajando insistentemente
para mejorar su imagen, mientras continla arrestando y haciendo desaparecer
arbitrariamente a quienes percibe como sus opositores.

[De izquierda a derechal] Fadwa Mahmoud de Familias por la Libertad, y Mariam Alhallak y Yasmin Mashaan de la Asociacion de Familias de
César participan en una protesta durante los juicios de Koblenz, realizados en esa ciudad alemana, en 2022. Créditos ©Paul Wagner para la
Campana Siria.

39 Consejo de Derechos Humanos de la ONU. “Situacién de los derechos humanos en Guatemala. Informe del alto comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos" A/HRC/52/23. (26 de enero de 2023). https://digitallibrary.un.org/record/4003603?In=en&v=pdf.

40 Ver, por ejemplo: AJAR, “Indonesia: La demolicion del antiguo centro de tortura de Rumoh Geudong es un intento de borrar la historia y la memoria
colectiva del pueblo de Aceh” (21 de junio de 2023), https://asia-ajar.org/press-release/indonesia-demolition-of-rumoh-geudong-remains/.

Luchamos por la justicia’: como las victimas se organizan, resisten e inciden. Lecciones aprendidas de Colombia, la RDC, Guatemala, Indonesia, Siria y Tunez. 34


https://digitallibrary.un.org/record/4003603?ln=en&v=pdf
https://asia-ajar.org/press-release/indonesia-demolition-of-rumoh-geudong-remains/

Mientras tanto, en Tunez, al momento de escribir este informe, el presidente Kais Saied
esta desmantelando las instituciones democraticas y revirtiendo los logros conseguidos
arduamente por los activistas democréticos desde la revolucion de 2010-2011 en el
pais.

Al mismo tiempo, la innovacion, la conexion y la solidaridad siguen existiendo. Las
victimas de todo el mundo estan yendo mas alla de los paradigmas tradicionales de la
justicia transicional, y son pioneras en métodos innovadores para conectar comunidades
y expresar sus demandas, mientras lideran esfuerzos para la sanacion del trauma,
superando divisiones politicas y geograficas. Las y los sobrevivientes estan aprendiendo
de los esfuerzos de los demas y utilizando todos los recursos a su alcance para darle
forma a la justicia desde su propia vision. Estas luchas, tensiones y reflexiones se
comparten en el cuerpo del presente informe.

El caso de Colombia es un claro ejemplo de estos esfuerzos transformadores,
especialmente al proporcionar espacios seguros para que las victimas cuenten sus
historias. Sobresale una iniciativa innovadora en Bogot4, donde la colaboracion con un
medio audiovisual que permitié a las mujeres expresar sus experiencias, y fomento la
catarsis y el reconocimiento entre mujeres sobrevivientes. Una de las participantes,
Porfiria Chaverra, recordé vividamente su experiencia: “me permitié hacer un reportaje
en el que expliqué muchas cosas [...] [si] dejas que la gente sepa lo que temes [...]
pueden verme y saber quién soy”.”

Por medio de colaboraciones como esta, la visibilizacion de las victimas se ha amplificado
significativamente, arrojando luz sobre las atrocidades cometidas durante el conflicto
armado y reforzando el reconocimiento social hacia la poblacion victima en Colombia.
Un entrevistado anénimo destacé el impacto de estas iniciativas, al sefialar como han
“Ha ayudado a visibilizar mucho mas a las victimas, a lograr proyectos productivos, a
dar a conocer las necesidades y a generar ese impacto en la sociedad entre victimarios
y victimas™2.

Organizacién y participacion en espacios informales

41
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¢ Por qué organizarse?

Las y los autores de cada uno de los informes nacionales les preguntaron a socios,
participantes y entrevistados en las investigaciones, qué tipo de justicia priorizaban,
y cudles eran los objetivos de la organizacion. Varios elementos se destacan aqui y
también se desprenden de las respuestas a las preguntas de investigacion.

Entrevista con Porfiria Chaverra en Monroy Santander et al., Liderazgo y participacién de victimas y sobrevivientes colombianos en la justicia transicional

informal, 64.
Ibid.
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Como muchos activistas y académicos les han indicado a los profesionales y las
instituciones de justicia transicional, los objetivos de la justicia son diversos, matizados
y complejos, y varian segun el lugar y el tiempo. En algunos de los informes nacionales
se marc6 una clara division urbano-rural y también de género en torno al significado
de la justicia. En areas fuera de los centros urbanos y a menudo para las mujeres,
independientemente de su ubicacion geografica, la atencion estatal de las necesidades
basicas se percibe como una forma de justicia en si misma, y se suma (y a veces
precede) a la urgencia de los procesos judiciales sobre responsabilidad penal. Esto
incluye aspectos como el acceso al empleo regular, la atencion médica adecuada y
apropiada, la vivienda, la educacion para los nifios, y la capacidad de que las mujeres
dentro de las familias puedan heredar, sean propietarias y se les asigne la tutela de los
nifios, especialmente si son familiares de personas desaparecidas o fallecidas en un
conflicto. Frente a la pobreza extrema y la marginacion, estos elementos se expresan
como diferentes formas de justicia por parte de las victimas; también incorporan ideas
novedosas sobre justicia socioecondmica y reparaciones desde una vision ancestral o
de poblacién indigena, como una forma de cuestionar y ampliar la concepcion de las
reparaciones, con frecuencia simplistas y unidimensionales, y generalmente centradas
en la compensacion econémica o material.

Enun contexto en que a las comunidades se les negaban, a menudo de manera deliberada
y especifica, los derechos bésicos e incluso la practica de su identidad cultural, queda
claro por qué lograr la reparacion integral (que incluye la interconexion de derechos y
modalidades de apoyo a las victimas) se equipara con la justicia. Este sentimiento lo
expreso claramente la lideresa afrocolombiana Maritza Mena, quien durante el estudio
del caso colombiano afirmé: “Creemos en un proceso de reparacion integral para las
mujeres negras, que tiene que ver con la educacién, la vivienda y la salud, porque
todo es muy precario para nosotras”. La naturaleza holistica de la justicia transicional
informal es especialmente importante: “A través del activismo, hemos aprendido que
las reparaciones también se refieren a nuestra salud fisica y emocional, educacion y
oportunidades dentro de la economia”, dijo*. A veces esto se suma a saber la verdad
sobre los seres queridos desaparecidos de forma forzada, la demanda social de que
se conozca la verdad sobre lo que se hizo a una comunidad o el enjuiciamiento de los
perpetradores.

Las razones para organizarse estan relacionadas con estos objetivos de justicia. Cabe
anotar que la solidaridad, tanto entre victimas y sobrevivientes como entre actores que
no fueron victimas, representa un punto central desde el cual fluyen la organizacion,
el activismo y la creacion de cambios hacia afuera. Todos los informes nacionales
y las preguntas formuladas en las entrevistas con las y los participantes volvieron
una y otra vez al tema central de la solidaridad, y se puede ver claramente como ha

43 Entrevista con Maritza Mena en Monroy Santander et al., Liderazgo y participacion de victimas y sobrevivientes colombianos en la justicia transicional
informal, 40.
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[De izquierda a derechal El sr. Mario Senghoma en representacién de un diputado electo al Parlamento en Goma (este de la RDC), una
representante del Gabinete del Jefe de Estado, un representante de Abogados Sin Fronteras y la Sra. Honoring, asesora de la Oficina del Ministro
de Estado, Ministro de Justicia y Guardian de los Sellos, participando en el lanzamiento del estudio de investigacién enla RDC en Kinshasa, junio
de 2022. Créditos: ©lmpunity Watch.

propiciado espacios para reunirse, para la sanacion del trauma, para hablar de derechos
en espacios tranquilos y seguros, primero, y luego en voz alta frente a la impunidad,
no soélo para exigir el acceso a servicios sino también para que los crimenes sean
castigados. Las victimas se organizan para brindar y recibir apoyo, para hablar y ser
escuchadas en sus propios términos, para crear conciencia sobre una atrocidad y la
necesidad de enfrentarla. Se organizan para presionar a las instituciones, ya sean de
justicia transicional o las que conforman la estructura cotidiana de una sociedad, para
que hagan bien su trabajo.

Los esfuerzos de defensa de las familias sirias en la busqueda de justicia y la busqueda
de sus seres queridos desaparecidos, incluida la lucha del movimiento Familias por la
Libertad, son un ejemplo inspirador de organizacion y solidaridad de grupos de victimas.
Han avanzado significativamente en la defensa de las prioridades de las victimas
mediante métodos no convencionales, asegurando que su causa permanezca visible.
El grupo llevd su campafa a escala mundial, confrontando directamente a politicos
internacionales con la realidad de las familias de las victimas sirias y sus demandas.
Esta defensa llevo al grupo a reuniones internacionales sobre Siria en ciudades como
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Bruselas, Ginebra y Nueva York, y finalmente a la reunion del Consejo de Seguridad
de la ONU el 7 de agosto de 2019. Su presencia fortalecio el apoyo a la causa en el
ambito internacional y asegurd su continuidad. El compromiso del grupo se refleja en
las palabras de uno de sus integrantes:

Para mi, no es solo el dolor lo que nos une. [El tema de los detenidos] se ha convertido
en nuestra causa. Si Abdul Aziz o Maher fueran liberados, ;esto significa que dejaré
el movimiento? jNo, por supuesto que no! Ahora siento que estoy apoyando una
causa general. La causa de la juventud siria [detenida] [..] se ha convertido en el
proposito de nuestra vida y nuestra causa principal. Esto es lo que nos motiva como
movimiento®.

¢ Qué es justicia para usted?

Las y los entrevistados en los estudios por pais reflexionaron sobre sus propias
definiciones y prioridades sobre la justicia.

En Indonesia, el brutal régimen del general Suharto estuvo marcado por la violencia de
1965, donde se estima que entre 500,000 y un millon de personas fueron asesinadas
sin piedad y méas de un millén fueron arrestadas arbitrariamente®. Tras la renuncia de
Suharto en 1998, el periodo Reformasi se caracterizé por movilizaciones masivas en las
que se exigfa justicia transicional y rendicion de cuentas. Sin embargo, desde entonces
el Estado ha fracasado en gran medida en honrar sus promesas de mecanismos de
justicia, dejando a las victimas insatisfechas y exigiendo mas de los mecanismos
de derechos humanos. Dos décadas y media después, muchos de los procesos de
busqueda de la verdad, de rendicion de cuentas por violaciones masivas y de reparacion
a victimas contintan sin recibir el respaldo del Estado. Ademas, a pesar del progreso
inicial en la reforma del sector de seguridad, los mecanismos de investigacion dentro
de la policia y el ejército siguen siendo débiles, sin supervision externa aplicada a los
tribunales militares.

Una evidente ausencia de cualquier politica de depuracion permite que el personal
militar implicado en delitos graves continle ocupando cargos publicos de alto nivel,
lo que significa que numerosos lideres militares de la era de Suharto desempefian en
la actualidad cargos gubernamentales. El estudio indonesio exploré este contexto,
particularmente en cinco provincias, para comprender como las victimas de estas
graves injusticias han iniciado sus propios procesos de justicia transicional no oficiales.
La investigacion descubri6é una marcada divisiéon urbano-rural: en las areas urbanas, los
grupos de victimas tienden a definir la justicia como llevar a los perpetradores ante las
cortes a través de procesos penales de rendicion de cuentas; no obstante, en las areas
rurales, donde el cumplimiento de los derechos basicos suele ser mas dificil, la justicia
44 Mahmud, “Ya nadie hablara en nuestro nombre,” 34.

45 AJAR e Impunity Watch, Caminos hacia la justicia transicional en Indonesia, 18.
46 Ibid., 22.
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a menudo se vincula con la capacidad de satisfacer necesidades urgentes. Esto incluye
el acceso a la atencion médica o el derecho a vivir en paz, sin el estigma continuo de
la victimizacién o ser considerado “enemigo del Estado”. Algunos entrevistados ven la
justicia como la ausencia de la violencia continua y la transparencia en los procesos de
justicia. Otros la describen como recibir asistencia del gobierno.

En Siria, décadas de represion del activismo civico y los derechos humanos basicos
durante los regimenes brutales de Hafez y Bashar al-Assad dieron lugar al levantamiento
sirioen 2011, que provoco represalias brutales del régimen, produjo abusos generalizados
de los derechos humanos y resultd en mas de 100.000 casos de desaparicion forzada.
A pesar de la ausencia de un proceso de transicién a la democracia dentro de Siria,
se estd avanzando sustancialmente en la justicia fuera del pafs, impulsada en gran
medida por organizaciones de victimas y sobrevivientes. Estos grupos estan buscando
la justicia de manera persistente y exigiendo activamente conocer la verdad sobre el
destino de sus seres queridos desaparecidos®’. Las respuestas sobre los objetivos de
justicia fueron mas variadas en el informe sirio que se centrd en la evolucion de la
Carta de Verdad y Justicia, la cual reuni¢ a varios grupos de victimas, sobrevivientes y
familias de personas desaparecidas. En términos generales, la rendicion de cuentas por
la via penal va de la mano al derecho a la verdad y la garantia de un ingreso econémico
que cubra las necesidades basicas. La Carta de Verdad y Justicia ha demostrado una
notable capacidad para reflejar un enfoque matizado de la justicia y su capacidad para
representar a distintos grupos; también plantea la diferencia entre justicia a corto plazo
y a largo plazo. Segun el estudio sirio, los objetivos a corto plazo incluyen:

Medidas necesarias para detener las violaciones y mitigar el sufrimiento de las
victimas. [La justicia a largo plazo] se refiere a medidas indispensables para
garantizar que la impunidad termine y que la tragedia no se repita. De este modo, a
corto plazo se trata de la liberacion de los detenidos y la determinacion del paradero
de los desaparecidos forzados, y a largo plazo tiene que ver con la rendicion de
cuentas, reparaciones, etc.®.

En general, las y los entrevistados dejaron claro que la justicia debe incluir la rendicion
de cuentas por la via penal, los esfuerzos de reparacion y las medidas para garantizar
la no repeticion. En lugar de las divisiones urbano-rurales observadas en Indonesia en
torno a la justicia como medio para satisfacer necesidades basicas o lograr la rendicién
de cuentas penal, el estudio sirio reveld una tension evidente sobre las definiciones de
justicia entre organizaciones civiles o de derechos humanos, por un lado, que tienden
a priorizar la rendicion de cuentas penal, y grupos de familiares o victimas en general,
por otro lado, que han articulado su comprension de la justicia de la manera mas
matizada y estratificada descrita anteriormente.

47  Mahmud, “Ya nadie hablara en nuestro nombre”, 15.
48 lbid., 29.
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En Guatemala, un brutal conflicto armado interno se desarrollé entre las fuerzas
estatales y grupos guerrilleros desde 1960 hasta 1996. Este sombrio periodo,
marcado por el genocidio contra comunidades indigenas y la opresion dirigida contra
defensores de la justicia social, resultd en cientos de miles de personas muertas y
desaparecidas. Este conflicto finaliz6 con los acuerdos de paz de 1996%. El estudio
de Guatemala se centré en los esfuerzos de movilizacion de base frente a una
marginalizacion extrema e histérica. Para algunos de los entrevistados la justicia
significa “ver a los generales en un tribunal”™® y sentencias de prision para los
perpetradores de la violencia estatal. Para otros, especialmente los familiares de
las victimas de desaparicion forzada, la justicia consiste en que los militares y los
paramilitares cuenten la verdad como primer paso hacia el reconocimiento de su
responsabilidad. En estos casos, encontrar los restos de sus seres queridos es una
necesidad urgente. Ademas, el reconocimiento de la revictimizaciéon por parte del
Estado se considera parte importante de la justicia.

En Guatemala, como en otros contextos de justicia transicional, formar parte de un
grupo de personas con experiencias similares es clave por varias razones: puede
ser un espacio importante y seguro para hablar sobre las experiencias propias;
proporciona una fuente de solidaridad y apoyo mutuo que, a su vez, promueve la
sanacion; ademas, puede ayudar a superar sentimientos de aislamiento, soledad y
miedo que las y los sobrevivientes sienten frecuentemente. En Gltima instancia, ser
parte de un grupo de victimas y sobrevivientes es, a juicio de algunos, una forma
de justicia. Esto se debe quizas a que la solidaridad revierte el aislamiento y la
desarticulacion social que el Estado impuso a las victimas. A través de la evolucién y
el activismo de las organizaciones de victimas, comienza a recuperarse la capacidad
de accion politica y juntos pueden buscar formas de sanacion.

Los estudios de Colombia y Tanez se enfocaron en el género. Mientras que el estudio
colombiano se centr6 en como las organizaciones de mujeres han trabajado en
entornos informales para avanzar en iniciativas de reparaciones integrales y mejorar
el acceso a la justicia, el estudio tunecino examin6 cémo las asociaciones de mujeres
desempefiaron un papel fundamental en la construccion de un discurso colectivo, que
vincula el sufrimiento con la violencia sistémica y la posterior participacion de las
mujeres en un proceso formal de justicia transicional.

En Colombia, periodos prolongados de violencia han dejado cicatrices profundas
en la historia politica del pais, que se originaron en conflictos partidistas en 1948,
y que finalmente evolucionaron hacia la guerra de guerrillas y el narcoterrorismo
generalizado. Este conflicto prolongado, alimentado por la lucha entre el Estado
y facciones guerrilleras (las FARC y el ELN principalmente), al igual que nuevas

49 Valey et al., Lucha por la verdad y la justicia en Guatemala, 17.
50 Ibid., 29. Aqui, “generales” se refiere a aquellos militares de mayor rango dentro del Ejército y por lo tanto con mas responsabilidad en la comision de
atrocidades contra los civiles y la oposicion durante el conflicto armado.
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escaladas en el narcotréfico, han afectado drasticamente a las comunidades rurales®".
Las sobrevivientes entrevistadas argumentaron que la justicia y la reparacion integral
deben ir juntas, algo que “al permitir la sostenibilidad de las mujeres a través de una
compensacion economica, también se ayuda a abordar los traumas y las pérdidas
familiares, sociales y emocionales”?. Este punto estuvo asimismo relacionado con
discusiones de interseccionalidad, y como el nexo entre justicia y reparacion debe
incorporar las situaciones socioeconomicas particulares de las mujeres rurales,
indigenas y afrocolombianas. En este caso, la justicia significa garantias de no
repeticion, y reconocimiento y seguridad para las mujeres y sus familias en los
lugares donde viven actualmente.

Desde su independencia, Tanez ha sido testigo de abusos persistentes de derechos
humanos, tales como detenciones arbitrarias, juicios injustos y restricciones a la
libertad de expresion. Estas practicas opresivas se detuvieron en gran medida tras
el derrocamiento del presidente Zine El Abidine Ben Ali por la revolucion de 2011%3,
aunque recientemente ha habido algunos retrocesos en ese aspecto. Las sobrevivientes
entrevistadas vieron dos aspectos principales de la justicia transicional: en primer
lugar, el derecho a la verdad y el deber de recordar; y, en segundo término, el perdon
y la reconciliacion. Las participantes vieron una interdependencia entre la justicia, la
reconciliacion y el reconocimiento de responsabilidad. Para ellas, la garantia de no
repeticion de las violaciones requiere la presencia y la participacion efectiva de los
perpetradores en los procesos de justicia transicional, como actores y como testigos
que estuvieron dentro del régimen autoritario.

En la RDC, el periodo posterior a la independencia, a partir de 1960, estuvo marcado
por regimenes opresivos, especialmente la dictadura de 32 afios de Mobutu. Este
culminé en el catastréfico conflicto de 1996-2003 que involucré a nueve paises y
numerosos grupos rebeldes, causando una devastacion generalizada y cobrando la
vida de aproximadamente 5,4 millones de personas. El informe de la RDC se centré
en la participacion de las victimas y sobrevivientes en un mecanismo de justicia
tradicional, la Barza Intercommunautaire. Para muchos de los entrevistados, la justicia
esté entrelazada con el hecho de contar la verdad y esta estrechamente relacionada
con la reconstruccion de las relaciones humanas, “para volver a tejer los lazos
sociales y comunitarios rotos”>.

Monroy Santander et al., Liderazgo y participacién de victimas y sobrevivientes colombianos en la justicia transicional informal, 25.

Ibid., 63.

Hanin and Kebeili, Justicia transicional en Tunez desde la perspectiva de las mujeres victimas, 13.

Tunamsifu, Participacion de victimas y sobrevivientes en procesos informales de justicia de transicion en la Republica Democratica del Congo, 32.
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Miembros de la asociacién de victimas Ukweli y personal de Africa Reconciled participan en una discusién de grupo focal con el Dr. Shirambere
Philippe Tunamsifu y Alice Namuninga. Goma, enero de 2021. Créditos: ©Paulin Munyagala.

¢ Cuales son las motivaciones principales para organizarse?

Solidaridad. El deseo de brindar solidaridad, compartir experiencias en un lugar que
se sienta seguro, hablar sobre el pasado compartido, superar el miedo, y pensar en los
deseos y esperanzas para el futuro® esta implicito en la motivacion de las victimas
en todos los contextos para organizarse, y a veces es un impulso primario para la
organizacion. En muchos contextos, este impulso inicial de solidaridad permanece
a medida que el grupo evoluciona. Pero también puede catalizar un proceso de
sensibilizacion, en que los grupos se expanden para incluir otros objetivos centrados
en la justicia transicional y social. En Colombia, muchas organizaciones defensoras de
derechos comenzaron como espacios seguros para la sanacion del trauma, segun las
y los participantes: “Buscabamos encontrar un espacio para ser escuchadas, espacios
donde pudiéramos ser activas, con la disposicion y la exigencia de ser escuchadas”®.
En Colombia, Guatemala e Indonesia, algunas de las iniciativas lideradas por victimas
y sobrevivientes evolucionaron posteriormente en esfuerzos organizados para luchar
contra la discriminacion, el racismo y la pobreza.

Solidaridad entre organizaciones lideradas por victimas y en diversos problemas. A
medida que el contexto de un pais evoluciona y la justicia transicional cae fuera de la
atencion internacional o enfrenta una fuerte oposicion de las élites politicas nacionales,

55 Valey et al., Lucha por la verdad y la justicia en Guatemala, 41.
56 Monroy Santander et al., Liderazgo y participacién de victimas y sobrevivientes colombianos en la justicia transicional informal, 37.
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algunas organizaciones toman la decision de conectar sus luchas con los objetivos
méas amplios de otros movimientos sociales. Ademas, asociaciones de victimas de
atrocidades particulares pueden establecer redes de solidaridad con otros tipos de
grupos liderados por sobrevivientes. Esto suele suceder cuando multiples formas de
persecucion y violaciones de derechos humanos se cruzan, como en el desplazamiento
forzado del area rural al area urbana en Colombia y Siria, 0 en los casos de litigio
estratégico, como el de la comunidad maya de Rio Negro en Guatemala>. Estos grupos
pueden estar organizados en torno a la situacion de desplazamiento forzado, pero
trabajan junto con otras asociaciones lideradas por victimas y sobrevivientes que
centran su lucha contra la impunidad por la tortura o la violencia de género.

Hablar en sus propios términos y brindar apoyo o crear conciencia. El caso de Siria
quizés ilustra de manera mas clara las motivaciones iniciales para organizarse, pero
también ejemplifica el deseo de las y los sobrevivientes de contar con espacios para
hablar y ser escuchados en sus propios términos. Esta es una respuesta especifica para
no ser puestos en el papel de beneficiarios pasivos de una organizacion de terceros,
con poco poder sobre cdmo se comunican sus mensajes y sus objetivos. En el informe
de Siria se describieron tres formas principales de organizacion, cada una impulsada
por diferentes necesidades. La primera es la autoconciencia de grupos de exdetenidos
que fueron liberados de la misma prision y “desplazados a un éarea relativamente
segura”, quienes “a menudo se conocen entre si y han tenido una relacion fuerte desde
el periodo de detencion... [y] tratan de organizarse para ayudar a los detenidos recién
liberados"®8. Tanto los estudios de Siria como de Indonesia indican que este tipo de
asociacion esta motivada por ayudar a los detenidos después de su liberacion, cuya
situacion comprenden profundamente.

La segunda forma de organizacion es la sensibilizacion impulsada por grupos
externos™, en las que las OSC no lideradas por victimas establecen programas de
apoyo o empoderamiento para sobrevivientes. Sin embargo, algunas veces se percibe
que las victimas y sobrevivientes no siempre tienen el control total de la agenda.

Por ultimo, la tercera herramienta de organizacion viene en forma de grupos motivados
tanto por la necesidad de apoyarse mutuamente ante las experiencias vividas, como por
la necesidad de crear conciencia en actores externos méas poderosos, con frecuencia
para la formulacién de politicas internacionales. Esto responde particularmente a las
necesidades de las familias de personas desaparecidas forzadamente o personas
detenidas que murieron en prision.

57 Entre 1980 y 1982, el ejército guatemalteco cometié cinco masacres en la aldea Maya Achi de Rio Negro, como parte de su brutal campafa
contrainsurgente. Grupos de derechos humanos estiman que entre cuatro y cinco mil personas fueron asesinadas en la zona méas amplia de Rabinal
durante este periodo, con 444 de los 791 habitantes de Rio Negro (incluyendo al menos a 85 nifios) muertos en ejecuciones extrajudiciales. Muchas
mujeres jovenes fueron violadas antes de ser asesinadas. Para obtener més informacion, consultar Amnistia Internacional, “Guatemala. El legado mortal
de Guatemala. Llamamientos contra la impunidad” (28 de febrero de 2002), https://www.amnesty.org/en/documents/amr34/003/2002/es/.

58 Mahmud, “Ya nadie hablar& en nuestro nombre”, 26.

59  Ibid.
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Vincular la justicia social y el activismo con ingresos sostenibles y trabajo. En otros
contextos, una de las principales motivaciones para organizar a comunidades altamente
vulnerables en el aspecto econémico es “brindar apoyo, autonomiay ganancias econémicas
para garantizarles condiciones de vida decentes”® a las victimas de un conflicto armado.
En estas entrevistas, los esfuerzos de activismo vy justicia social estaban claramente
vinculados al trabajo y al espiritu de emprendimiento. Este es un hallazgo fundamental, en
especial porque los profesionales de justicia transicional y de justicia a menudo vinculan
automaticamente las iniciativas que priorizan la independencia financiera con el ambito
del desarrollo, y por lo tanto pueden considerarlas moral y practicamente fuera de su
competencia. Sin embargo, tanto en Siria como en Colombia, esta conexion es vital y se
expresaba claramente. Por ejemplo, para las entrevistadas afrocolombianas y rurales,
“es de vital importancia que la accién social sea sostenible, escalable e inseparable de
proyectos productivos que contrarresten el olvido y el abandono socioeconémico al que
han estado expuestas las mujeres en la periferia nacional”®'.

Hablar en voz alta de los crimenes y luchar contra la impunidad. Las experiencias
colombiana e indonesia destacan la necesidad imperiosa para las y los sobrevivientes
de denunciar publicamente las atrocidades que experimentaron, romper el silencio
forzado y luchar contra el estigma causado por esas violaciones. A esto se suma la
motivacion para combatir la impunidad, enfrentarse a las instituciones que han sido
complices al perpetuar o silenciar las atrocidades, y presionar a estas instituciones

A survivor of conflict from Bener Meriah, Aceh, who lost her father during the conflict, reads her letter during the “Letter of Hope Exhibition”. in
Banda Aceh, Indonesia, in October 2022. Credits: ©AJAR.
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para que aborden las atrocidades contra las mujeres. Una entrevistada de Colombia
expresd esta idea como una respuesta explicita a la impunidad: “Estoy trabajando
porque no quiero que nada de lo que sucedié aqui quede en la impunidad, y que estos
hijos de la violencia se enteren de lo que sucedi6 en este territorio”®?. En Guatemala,
mientras tanto, un lider de una coordinacion regional de victimas explicd: “al estar

organizados, nuestra fuerza aumenté”, lo que significa que “se hacia un poco mas facil
exigir atencion para las victimas por parte del Estado”®.

Una sobreviviente del conflicto de Bener Meriah, en la provincia de Aceh, que perdio
a su padre durante ese conflicto, lee su carta durante la “Exposicion de cartas de
esperanza” en Banda Aceh (Indonesia), en octubre de 2022. Créditos: ©AJAR.

Responder a las atrocidades. Frecuentemente la razén para organizarse radica en
la atrocidad particular experimentada y las necesidades que esta creo, que pueden
incluir el deseo de conocer la verdad y revelar el destino de los desaparecidos,
promover la memoria publica, perseguir penalmente a los perpetradores, desafiar la
impunidad, estimular el empoderamiento econémico para continuar con la vida después
del encarcelamiento, exigir reparaciones, promover la integracién a un nuevo lugar
después del desplazamiento, promover la emancipacion politica o personal, o abogar
por la liberacion de detenidos.

Contribuir o hacer que los procesos formales de justicia transicional incluyan la
deduccion de responsabilidad penal. Estrechamente entrelazado, la organizacion es
catalizada o reactivada en respuesta o en anticipacion a procesos especificos de justicia
transicional, particularmente a esfuerzos de justicia penal o de comisiones de la verdad.
En TUnez, mujeres sobrevivientes y OSC se movilizaron para presentar sus testimonios
ante la Comision de la Verdad y la Dignidad, después de que se evidencid que se
pasaron por alto las experiencias de las mujeres bajo el régimen represivo de Ben Ali.
En Colombia, mujeres que sufrieron violencia sexual a lo largo del conflicto de décadas
de duracion se organizaron para recopilar testimonios y presentar informes sobre
violencia sexual ante la Comision de la Verdad de Colombia; su objetivo era ampliar no
solo la comprension de la indemnizacion econdmica, sino crear una comprension de la
importancia de las reparaciones integrales. Segun una de las entrevistadas: “Esperamos
una reparacion digna, que nos escuchen los que nos perjudicaron, darles la cara y
preguntarles por qué a mi, por qué a nuestros compaferos, hermanas, hermanos”®“.

:Qué formas de organizacion generan cambios?

El activismo en el contexto de una violencia continua o endémica es complejo,

lo cual es una tendencia observada en varios de los contextos especificos de los

paises analizados en este estudio, especialmente en aquellos que tuvieron periodos
62 Ibid, 38.
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prolongados de conflicto y abusos de derechos humanos. En el informe colombiano tal
vez se expresaron mejor las tensiones entre el cambio que los activistas han generado
con el tiempo, la forma en que han logrado este cambio y las condiciones opresivas del
conflicto en curso:

El activismo basado en los derechos que se ha desarrollado durante décadas en
Colombia muestra cémo la perseverancia alland el camino para la confianza y el
compromiso dentro de las comunidades locales, alternando entre los objetivos del
activismo acorto, medio y largo plazo. Poder moverse por distintos territorios, conectar
con mds participantes y garantizar la visibilidad a un nimero cada vez mayor de
victimas es una prueba de la evolucion de los proyectos y de las organizaciones. Su
capacidad para crear redes y conectarse a nivel nacional, regional e internacional
ha creado espacios de aprendizaje, expansion y adquisicion de nuevos proyectos y
fuentes de ingresos. Sin embargo, como el pais sigue sufriendo un conflicto violento,
esto limita su capacidad para llegar a nuevos participantes o mantener las relaciones
que han fomentado durante tanto tiempo®.

Para generar cambios, el activismo necesita una serie de factores importantes
de apoyo, los cuales son cruciales en contextos donde hay conflictos en curso y
amenazas para las y los activistas. Ante estas amenazas, el activismo continda,
pero a un gran costo.

En la siguiente seccion se destacan algunos de estos factores de apoyo y las lecciones
aprendidas de los informes de los seis paises.

Las alianzas a largo plazo, respetuosas y comprometidas, entre OSC y asociaciones
lideradas por victimas pueden facilitar un cambio transformador. En Guatemala, los
esfuerzos de litigio estratégico resultaron esenciales a la hora de sentar las bases para
la justicia transicional, pero dependieron de alianzas a largo plazo entre organizaciones
de victimas y sobrevivientes y ONG expertas en trabajo psicosocial o legal en los
ambitos local, nacional e internacional, ademaés de la solidaridad politica de embajadas
acreditadas en el pais.

El litigio estratégico combina varias estrategias legales, politicas y de comunicacion
para proporcionar una plataforma que permita a victimas y sobrevivientes hablar en sus
propios términos, y para que haya una sensibilizacion mas amplia dentro de la sociedad,
mientras se ejerce presion sobre las élites politicas. Para que esta herramienta se
aplicara en Guatemala, la sociedad civil desempefid un papel critico en la construccion
de la capacidad y la confianza de las organizaciones de victimas para buscar justicia.
Para hacer esto, las organizaciones de derechos humanos necesitaron primero
“reconocer la importancia de la cosmovision y el conocimiento indigena”, con el fin de
apoyar “por vias mas diversas y no sélo por métodos psicolégicos occidentales”®. Esto

65 Ibid., 51.
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condujo a la formacién de grupos especificos, como el Colectivo Flor de Maguey que se
formd con mujeres que participaron en el juicio del caso Genocidio Ixil. Estos grupos
crearon un espacio de confianza para que las mujeres compartieran sus experiencias
y fortalecieran su capacidad de liderazgo.

Dos cosas fueron criticas aqui: en primer término, “las organizaciones de derechos
humanos lograron superar su actitud paternalista tradicional"®” y, en segundo lugar, el
apoyo de estas ONG a escala nacional permiti¢ a las y los sobrevivientes sentirse menos
temerosos de las represalias de los perpetradores y sentir que estaban conectados a
informacion sobre lo que estaba sucediendo en todo el pais. En otras palabras, los
siguientes factores fueron condiciones habilitadoras fundamentales para que las
medidas de justicia formales tuvieran éxito: la disposicion de las ONG para dejarse
guiar por las y los sobrevivientes sobre los apoyos que se necesitaban y como
debian entregarse, la solidaridad de organizaciones nacionales e internacionales,
y la capacidad subsiguiente para movilizar a testigos o comunidades para que
estuvieran presentes en los juicios. En este caso, las victimas y sobrevivientes, los
activistas, las ONG locales y nacionales, y los actores internacionales cumplieron un
papel central, conociendo las fortalezas y contribuciones de los demas en el proceso.

A su vez, esto cred un efecto positivo en cadena: “Los casos exitosos de Genocidio Ixil
y Sepur Zarco no solo dieron a las victimas una plataforma para contar sus historias
[...], también inspiraron a otros sobrevivientes a superar su miedo y comenzar procesos
judiciales”®®. El impacto, por lo tanto, trascendié un caso especifico y se convirtié en
una fuente de inspiracion para otras victimas que buscaban justicia.

Las alianzas multinivel son importantes para crear cambios sostenidos. Para
cristalizar el ejemplo anterior, las alianzas entre grupos de victimas y sobrevivientes,
ONG locales y nacionales, y actores internacionales pueden ayudar a que la justicia
transicional se convierta en reparacion transformadora, al tiempo que crea cambios en
toda la sociedad. En Colombia, por ejemplo, fueron estas asociaciones y el activismo
los que dieron profundidad a la justicia transicional; cuando se introdujo el concepto
de justicia transicional durante el proceso de desarme, desmovilizacion y reintegracion
(DDR) con grupos paramilitares, se entendié como un mecanismo de perdén y amnistia.
La pedagogia activista y la presion social plantearon una conversacién mas seria, y
consecuentemente movieron el lenguaje de la justicia transicional hacia una relacién
mas holistica entre verdad, justicia, reparacion y garantias de no repeticion. El trabajo
de la sociedad civil, liderado por asociaciones de mujeres, ha ayudado con el tiempo
a institucionalizar los discursos de derechos humanos. Esto también ha servido para
proteger a las comunidades de la impunidad. Dichas alianzas, a su vez, “han brindado
la oportunidad de avanzar la justicia transicional como un enfoque ampliado e inclusivo
de derechos humanos que busca abordar las causas profundas del conflicto, en lugar
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de [quedarse atrapados en] un discurso politico gubernamental limitado”®?. Aqui hay
que tener cuidado que, con frecuencia las ONG pueden funcionar como guardianes del
financiamiento para organizaciones dirigidas por victimas (un tema que se explora con
maés detalle a continuacion), por lo que es importante reiterar que este tipo de relaciones
de poder evidentemente verticales no son las que propician la transformacion.

La solidaridad entre sobrevivientes es el precedente para la capacidad de accion
politica y la exigencia de justicia. La solidaridad tiene un valor mas alla de su
importancia intrinseca como motivacioén para organizarse. En todos los informes de
pais, la solidaridad y el liderazgo resultaron fundamentales, especialmente cuando se
trataba de buscar justicia por delitos sensibles como la violencia sexual y de género.
Esto se desarrolla de varias maneras: en Colombia, las organizaciones solidarias
“representaron un espacio seguro para finalmente romper el silencio e incluso buscar
justicia” en un proceso que “a su manera, crea capacidad de accién”™. En el informe
colombiano esta la experiencia de Omar Aguilar quien, después de ser victima de
violencia sexual, tuvo miedo de contar su historia por multiples razones, incluido el
temor a represalias contra él o su familia por parte de los perpetradores. Después de
ser parte de organizaciones lideradas por victimas, y asistir a grupos vy talleres que

o’

Mujeres han encontrado en el activismo una nueva familia, una red de apoyo y una fuente de esperanza para seguir luchando por sus derechos
y el bienestar de su comunidad. Vereda El Caiméan (Gaitania, Planadas), en el departamento del Tolima (Colombia), 2022. Créditos: ©Jeffrey
Duvéan Acufia Mendoza.
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aumentaban la conciencia sobre la violencia sexual, Aguilar comparte: “me motivé a
hablar y aquf estoy, contando todavia mi historia y motivando a otros a hacerlo, porque
esto nos ayuda””'. Aguilar y otras personas de su organizacion alientan a sobrevivientes
de violencia sexual a contar sus historias en voz alta y buscar justicia.

En la RDC, la Barza Intercommunautaire, una institucion local de mediacion comunitaria
que reune a lideres de comunidades étnicas para abordar y resolver disputas de manera
preventiva antes de que se conviertan en confrontaciones violentas, tiene un sistema
de tutoria entre pares de mujeres victimas que desean testificar y mujeres que ya
testificaron.

Este proceso de mentoria ayuda a enfrentar los sentimientos de enajenacion y
marginacion que experimentan las victimas al testificar. En un grupo focal en Goma,
que formo parte del estudio realizado en la RDC, una sobreviviente de violencia sexual
explico: “Como sobreviviente de violencia sexual, cuando recibo a nuevas victimas
de violencia sexual primero les explico que también me sucedi6 a mi, y esto les da
a las nuevas victimas el valor para hablar y romper su silencio””. Esto se puede
complementar con una preparacion psicosocial especifica y un apoyo consecuente,
algo reiterado en la experiencia guatemalteca. Alli, la solidaridad proporcionada por las
organizaciones lideradas por victimas ha ayudado a otras victimas a “romper el silencio
sobre este delito particularmente delicado, para que se sientan apoyadas y para que
busquen justicia”, indicando que “reunirse en una organizacion es un paso esencial
en esa direccion, lo que convierte a la organizacion en si misma en una estrategia
fundamental de justicia transicional informal”™.

Las organizaciones de victimas y sobrevivientes colombianas han evolucionado para
centrarse en el abordaje de las masculinidades violentas, el machismo, la violencia
domeéstica, los derechos sexuales y reproductivos, y la dependencia economica. Este
trabajo en si mismo se convirtié en un “escenario de recuperacién y empoderamiento
para las victimas, porque se organizan para erradicar esos problemas sociales, creando
espacios seguros para que las victimas hablen y reevalten lo que crefan que formaba
parte del &mbito privado”™. Los miembros de estos grupos monitorean formalmente
los mecanismos de derechos humanos, y brindan capacitacién a adolescentes sobre
salud sexual y reproductiva. Las y los sobrevivientes han contribuido a la formulacion
de politicas publicas sobre “equidad de género, violencia de género y en la toma de
decisiones en los Consejos Municipales de Paz"", asi como en otras areas de la politica
publica.

Omar Aguilar, Entrevista con Viviana Espitia, Bogota (Colombia), 27 de abril de 2021, en Monroy Santander et al., Liderazgo y participacion de victimas
y sobrevivientes colombianos en la justicia transicional informal, 58.

Discusion de grupo focal, “Movimiento Nacional de Sobrevivientes de Violencia Sexual”, en Tunamsifu, Participacion de victimas y sobrevivientes en
procesos informales de justicia de transicion en la Republica Democratica del Congo, 45.
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Facilitar una discusion honesta y continua sobre las tensiones internas y las
diferencias en las prioridades ayuda a fortalecer a los grupos para que puedan
lograr sus objetivos. La experiencia de la Carta de Verdad y Justicia para Siria arroja
luz sobre cémo las organizaciones que han seguido distintos caminos en su enfoque
para organizarse, y que representan a victimas de diferentes regiones geograficas e
incidentes de violencia, pueden trabajar juntas y atravesar varias tensiones hacia un
proposito comun. La Carta, compuesta por grupos de familiares y de victimas con sus
propias prioridades de justicia, como grupo pudo organizar esas prioridades, a modo de
“satisfacer las diferencias entre los exdetenidos, los que no saben nada sobre el destino
de sus familiares y los que saben que sus seres queridos han muerto en detencion”,
alcanzando asi “una formula comun que concilia la prioridad de la responsabilidad
penal, la revelacion del destino de los desaparecidos, la compensacion econdémica y la
reparacion”’®.

Cada grupo comprendia profundamente las necesidades principales del otro, debido
a la naturaleza interrelacionada de las violaciones de derechos humanos en Siria y al
objetivo compartido de buscar justicia para todos los sirios. Sin embargo, esto también
fue posible por el hecho de que los grupos tuvieron el espacio para sostener una serie
de extensas discusiones privadas entre si, antes que crear cualquier forma conjunta de
organizacion. Sus numerosas reuniones fueron facilitadas por lo que percibian como
una ONG de confianza; en estas reuniones pudieron “compartir sus experiencias,
revisar algunos valores [repetidamente] y discutir extensamente por qué unas
prioridades particulares debian figurar primero””’. Tuvieron el espacio para explorar
principios comunes y tratar de entender areas de divergencia, todo con el recurso y
el apoyo practico para hacerlo sin la presion de que se debia alcanzar un resultado
particular.

Desarrollar herramientas y competencias especificas desde el principio puede ayudar
a las victimas a tomar el control de los procesos de justicia. El informe colombiano
reveld6 como los grupos de victimas y sobrevivientes, originalmente formados para
brindar apoyo y solidaridad, pueden generar cambios importantes como antecesores
de la justicia formal. Por ejemplo, la ONG Red de Mujeres Victimas y Profesionales
(RMVP) se centré en un proceso llamado “Reparaciones tempranas”, llevando a cabo
iniciativas especificas junto a mujeres sobrevivientes para “desarrollar herramientas
y competencias [...] que permitan a las mujeres luchar por mecanismos de justicia y
reparacion sin depender de intermediarios”™. Este trabajo no solo permite procesos
mas participativos, sino también que las victimas y sobrevivientes tengan mas control
sobre los procesos de justicia.

76 Mahmud, “Ya nadie hablara en nuestro nombre”, 38.

7

Ibid.

78 Monroy Santander et al., Liderazgo y participacién de victimas y sobrevivientes colombianos en la justicia transicional informal, 64.

Luchamos por la justicia’: como las victimas se organizan, resisten e inciden. Lecciones aprendidas de Colombia, la RDC, Guatemala, Indonesia, Siria y Tunez. 50



El compromiso continuo entre activistas de regiones rurales y de &reas urbanas
puede ayudar a crear acciones con mayor impacto. En Colombia, por ejemplo, “la
construccion de una red de lideres y activistas en todo el pais mejord la capacidad
organizativa no solo para apoyarse mutuamente, sino también para identificar y
construir estrategias y acciones con mayor impacto””. Esta estrategia puede ayudar
al flujo de informacién en ambas direcciones: las organizaciones con sede en centros
urbanos obtienen una comprensién mas precisa de las preocupaciones de seguridad
y las percepciones de prioridades de las regiones rurales o mas remotas; al mismo
tiempo, las regiones rurales obtienen conocimientos actualizados sobre decisiones
politicas y estados de animo de las areas urbanas (particularmente de las capitales).

Tener un entendimiento preexistente entre victimas y sobrevivientes de todo el pais
ayuda a aprovechar momentos claves en procesos politicos o de justicia transicional.
En Guatemala, las victimas y sobrevivientes del genocidio Ixil aprovecharon momentos
claves alrededor de eventos o procesos formales y especificos de justicia transicional,
adoptando un enfoque organico para la creaciéon de redes en lugar de presionar para

¢

Mujeres achi sobrevivientes de violencia sexual presentan una denuncia sobre racismo y negacion de justicia en el Ministerio Pubico en la capital
guatemalteca. Diciembre de 2019, Ciudad de Guatemala. Créditos: ©lmpunity Watch.

79 lbid., 47.

Luchamos por la justicia’: como las victimas se organizan, resisten e inciden. Lecciones aprendidas de Colombia, la RDC, Guatemala, Indonesia, Siria y Tunez. 51



establecer una red estricta de por vida. Formaron consejos coordinadores regionales y
otro tipo de redes, haciendo alianzas para amplificar su fuerza colectiva®®. Una de las
herramientas clave para organizarse mas all4 de la divisién urbana/rural o de otro tipo,
fue el reconocimiento de como los patrones de violaciones de derechos humanos han
persistido en todo el pais y a lo largo del tiempo. En este caso, las alianzas se centraron
en las luchas de las comunidades indigenas de todo el pais, incluidas aquellas que
se desplazaron a las ciudades. Expresaron cautela respecto de la participacion de
donantes internacionales, por el temor a que estos impusieran regulaciones restrictivas
o burocracia; al mismo tiempo, continuaron coordinandose con las organizaciones que
histéricamente les han apoyado®'.

La organizacion como forma de reparacion

La organizacion a menudo tiene sus raices en la necesidad de solidaridad. Sin embargo,
a lo largo de los informes de cada pais se destaca que la solidaridad y la creacion de
espacios seguros establecieron las bases para un activismo mas amplio y de confianza.
Las iniciativas fundadas en la solidaridad también ayudaron a sanar traumas y construir
autoestima. Esto a veces evolucion6 hacia el reconocimiento de la naturaleza comudn
de las violaciones sufridas por diferentes grupos, y el desmantelamiento lento de
las diferentes formas de marginacion sistematica enfrentadas por las comunidades
de victimas, sobre todo de los grupos de mujeres victimas. Esto mismo evoluciond
hacia una organizacion enfocada en la demanda de derechos vy justicia, y dio lugar a la
consiguiente confianza en el gjercicio de los propios derechos y en el lugar que tienen
las y los sobrevivientes como ciudadanos.

El arte puede abrir espacios para la reparacion. A partir de los hallazgos en todos
los informes, especialmente en Indonesia, Colombia y Guatemala, es evidente que los
grupos de victimas y sobrevivientes han utilizado el arte, incluyendo las artes
visuales, el teatro y la masica, como forma de sanacion. Esto, a su vez, proporcion6
una plataforma para la solidaridad que cubre una variedad de experiencias
diferentes; un sentimiento de confianza en la propia capacidad de las victimas y
sobrevivientes para compartir su experiencia y expresarse como personas mas alla
de las experiencias de marginacion, y, a menudo, una base para buscar justicia
y articular demandas. La expresion artistica también se utiliza como un espacio
dinamico para cuestionar y resistir las narrativas estatales sobre la violencia. En
algunos casos, esto se debe a que los perseguidos eran originalmente artistas que
regresaron a la produccion artistica como forma de sanacién después de su liberacion.
En otros casos, las artes se convirtieron en una forma de expresar dolor, duelo,
marginacion, necesidades urgentes y aspiraciones para el futuro.
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La participacion en esfuerzos informales de memorializacion puede proporcionar
componentes importantes de sanacion. Representantes de grupos de victimas sirias
explicaron que su participacion en esfuerzos informales de memorializacién y su trabajo
en grupos de victimas y sobrevivientes contribuyeron a “darle sentido a su vida”, mientras
les ayudd a “lidiar con las consecuencias negativas de su dura experiencia“®. Estos
componentes individuales de reparacion y sanacion son particularmente importantes
cuando hay tan pocas vias para el desagravio:

En la campania “Son humanos, no nimeros” [...] 21 familias estaban escribiendo
mensajes cortos para conmemorar a sus seres queridos. Seqguin relata uno de
los organizadores de la Asociacion de Familias de César, tuvo un gran efecto
en ellos, similar al de las sesiones de psicoterapia: “Trabajé con el equipo que
estaba recogiendo los nombres [de los desaparecidos, detenidos o desaparecidos
forzadamente] y empezamos a publicarlos en redes sociales. Los miembros de la
asociacion inmediatamente comenzaron a enviar mensajes y quisieron participar
en la campana. Incluso personas que no eran miembros comenzaron a enviarnos
mensajes [diciendo]- Quiero conmemorar a la persona que amo, incluso si es solo
en redes sociales’ [La camparia] los motivé a reaccionar. Sintieron que hicieron algo
para conmemorar [a la persona que aman], por simple que fuera, [la camparia] los
impacté significativamente. Fue una terapia grupal [...] para todos nosotros®,

Especialmente paralas comunidadesindigenas, laorganizacion amplifica la capacidad
de las victimas para luchar contra la discriminacion racial institucionalizada y la
violencia estructural desde dentro de sus propias comunidades. En Colombia, por
ejemplo, las mujeres indigenas utilizaron la dramatizacion para demostrar el racismo
institucionalizado que experimentaron (en especial, pero no exclusivamente) por parte
del sistema de justicia, como cuando los fiscales les impidieron dar declaraciones
sobre violencia sexual en cualquier idioma que no fuera el espafiol. Ademéas, al dar
sus testimonios por medio de un intérprete, las mujeres indigenas que no hablaban
espafiol no podian saber si el intérprete compartia fielmente su experiencia y después
no podian leer ninglin resumen escrito de su testimonio.

Para contrarrestar esto, junto con grupos solidarios, se desarrollaron programas de
alfabetizacién en espafiol. Como resultado, las mujeres indigenas pudieron proporcionar
directamente sus testimonios de la violencia experimentada ante los 6rganos relevantes
de justicia transicional, sin necesidad de un intermediario, y también pudieron acceder
mas facilmente a la atencién médica y a otros servicios. Estos tipos de programas, que
surgen de las demandas de organizacion de victimas y sobrevivientes, pueden tener un
efecto positivo en la capacidad de accion politica. En este caso, muchas de las mujeres
que pasaron por el programa de alfabetizacién ahora “estan estudiando y avanzando,
convirtiéndose en lideresas y hablando sobre gobernabilidad, involucrandose en

82 Mahmud, “Ya nadie hablar& en nuestro nombre”, 35.
83 Entrevista con un representante de la Asociacion de Familias de César, en Mahmud, “Ya nadie hablara en nuestro nombre” 34.
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politica” e “incluso teniendo reuniones con el gobernador [...] para orientarlo y cambiar
la dominacion masculina dentro de la comunidad”®.

Documentacion y reparacion

La documentacion de violaciones a derechos humanos a veces puede impulsar
la reparacion formal, especialmente si las demandas de las y los sobrevivientes
contribuyen al cambio de las politicas. En la provincia de Sulawesi Central, Indonesia,
un grupo de sobrevivientes de la violencia de 1965 documenté “cerca de 500 testimonios
y abogo por el reconocimiento de las violaciones"®. Esto fue parte de una iniciativa mas
amplia liderada por el grupo Solidaridad para las Victimas de Violaciones de Derechos
Humanos, que entre 2009 y 2013 document¢ las experiencias de méas de 1,300 victimas
de ese periodo de violencia. El grupo también trabajé con académicos para desarrollar
una base de datos y verificar los testimonios presentados, con el objetivo de crear
una politica regional para abordar los derechos de las victimas. Aunque esta politica
finalmente sucumbioé ante los cambios politicos de 2018, los esfuerzos colectivos vy el
cabildeo de victimas, sobrevivientes y sus familias finalmente resultaron en una disculpa
oficial del alcalde de Palu, mientras que 63 familias recibieron apoyo econémico y
vivienda. Uno de los activistas involucrados recordé: “Creo que dejamos un legado [...]
en forma de una politica que obliga a cualquier gobierno futuro a garantizar que [la
politica se implemente y] los valores se mantengan”.

Igualmente, en la provincia de Yogyakarta las y los sobrevivientes de la violencia de 1965,
que participaron en investigaciones y actividades de defensa, dieron declaraciones a
la Comision Nacional de Derechos Humanos de Indonesia. Como resultado directo
de sus esfuerzos, unos cien sobrevivientes “lograron acceder a asistencia sanitaria
y psicosocial a través de un programa proporcionado por la Agencia de Proteccién
de Testigos y Victimas"®. Si bien es insuficiente en general y ni siquiera cubre a toda
la poblacién victima, estos logros son significativos frente a la impunidad reinante y
la ausencia de juicios formales o cualquier fallo oficial a favor de las victimas de las
atrocidades de 1965-1966.

Siria también proporciona un caso de estudio importante acerca de los efectos
catalizadores de la documentacion. Las atrocidades contra los derechos humanos
cometidas en ese pais estan entre las més documentadas de cualquier conflicto,
con frecuencia como resultado de los esfuerzos extraordinarios de documentacion
de asociaciones de victimas y sobrevivientes, que han buscado incansablemente la

84 Entrevista con Rosamira Campo, en Monroy Santander et al., Liderazgo y participacion de victimas y sobrevivientes colombianos en la justicia transicional
informal, 61.

85 AJAR e Impunity Watch, Caminos hacia la justicia transicional en Indonesia, 13.

86 Entrevista con un hombre victima en Sulawesi Central en AJAR e Impunity Watch, Caminos hacia la justicia transicional en Indonesia, 47.

87 La Agencia de Proteccion de Testigos y Victimas se cre6 en 2006 para proporcionar proteccion a testigos en casos criminales, pero también ofrece
asistencia psicosocial urgente a las victimas de violaciones de derechos humanos. Para obtener méas informacion, consultar AJAR e Impunity Watch,
Caminos hacia la justicia transicional en Indonesia, 14.
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[De izquierda a derecha] Khalil AlhaJ Saleh de la Coalicion de Familias de Personas Secuestradas por ISIS (Massar), Fadwa Mahmoud de Familias
por la libertad, y Yasmin Mashaan de la Asociacion de Familias de César, participando en una protesta frente a la sede de la ONU en Nueva York
(Estados Unidos), en junio de 2023. Créditos: ©Guido M. Neira/Impunity Watch/The Syria Campaign.

rendicion de cuentas y la verdad, y han construido minuciosamente relaciones de
confianza con las comunidades afectadas. Esto es notable porque muchas victimas
sirias y sus familias no confian en los actores externos y son reacios a hablar con ellos,
en gran parte porque las familias de personas detenidas y desaparecidas a lo largo
de los afios a menudo se acercaron a multiples actores nacionales e internacionales
(o presentaron sus denuncias de desaparicién)®, solo para sentirse decepcionados
por lo que han descrito como un “flujo de informacién unidireccional”® y una falta de
seguimiento crénica por parte de estos actores. Esto ha dado lugar a que las familias con
frecuencia se sientan utilizadas y reacias a volver a compartir experiencias traumaticas
con otra organizacion™.

A pesar de este contexto, en el informe sobre Siria se destacaron dos iniciativas
excepcionales: Taazour y la Asociacion de Detenidos y Personas Desaparecidas en
la Prisién de Sednaya, que lograron recopilar grandes cantidades de documentos y

88 Ademas del temor a represalias por parte de los grupos armados que puedan tener bajo su custodia a sus seres queridos detenidos o desaparecidos.

89 Secretario general de las Naciones Unidas, “Personas desaparecidas en la Republica Arabe Siria: Informe del Secretario General”, A/76/890 (2 de
agosto de 2022). https://digitallibrary.un.org/record/39855657In=en&v=pdf.
90 Ibid.
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posibilitaron que algunos familiares de victimas avanzaran hacia formas limitadas pero
importantes de reparacion. En el transcurso de un afio, el grupo de sobrevivientes
Taazour llevé a cabo més de mil entrevistas con victimas en el norte y el este de Siria,
sistematizando también los patrones de las violaciones. Mientras tanto, la Asociacion de
Detenidos y Personas Desaparecidas en la Prision de Sednaya cre6 una “metodologfa
rigurosa parasu proceso de documentacién e investigacion””", asi como su propio sistema
de registro y cruce de informacion sobre detenidos dentro de la prision. La iniciativa de
documentacion de esta asociacion ha ayudado a algunas familias a verificar el paradero
de sus seres queridos desaparecidos, mientras las organizaciones internacionales de
derechos humanos y las agencias humanitarias tienen una rotunda prohibicion de
entrar en Sednaya (u otras instalaciones de detencién del régimen). La documentacién
de atrocidades contra los derechos humanos también ha sido fundamental en varios
casos de jurisdiccion universal en Alemania, asi como en iniciativas de defensa.

Estas iniciativas de documentacion son “més exitosas cuando se llevan a cabo
en cooperacion con organizaciones legales y de derechos humanos aliadas”®?, a
comparacioén de cuando son dirigidas por estas. Asi mismo, demuestran el papel central
que desempefian las organizaciones de victimas y sobrevivientes en los esfuerzos
de reparacion, cuando sus acciones son respaldadas por aliados, y las victimas vy
sobrevivientes pueden definir y dar forma a la naturaleza de su trabajo. Del mismo
modo, los grupos entrevistados en el informe sobre Siria subrayaron la importancia de
tener espacios para aprender unos de otros, y de otras organizaciones de la region.
Estas reflexiones sobre la trascendencia del aprendizaje entre grupos, particularmente
entre comunidades, para construir movimientos fuertes para la reparacion de los
dafos, también las compartieron las y los entrevistados y los socios de investigacion
de Indonesia, Colombia y Guatemala.

Desafios y obstaculos para organizarse y participar

En los informes nacionales se sefialaron varios desafios urgentes y endémicos en
los ambitos local, nacional e internacional que actian como grandes barreras para
el activismo significativo. Esto incluye amenazas a la seguridad fisica vinculadas
a la impunidad persistente, la discriminacion continua, la inseguridad econémica y
la exclusion.

Algunas de estas barreras a menudo estan interconectadas. En todos los estudios
de caso, los desafios mas urgentes para la organizacion siguen siendo la violencia
politica y socioecondmica actual, y la falta de voluntad politica para enfrentar o
detener los efectos de la violencia en curso. Esto, junto con la marginacion histérica
de las victimas y sobrevivientes y en algunos casos continda, conduce con frecuencia
a la pobreza aguda dentro de las comunidades afectadas. En consecuencia, la lucha

91  Mahmud, “Ya nadie hablaré en nuestro nombre”, 32.
92 Ibid., 33.
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por satisfacer necesidades urgentes a menudo no deja suficiente espacio para
el activismo. Mientras tanto, los bloqueos de las élites politicas llegan hasta las
regiones, y frecuentemente las y los sobrevivientes que se atreven a hablar temen
por las represalias. Estos factores conducen a la impunidad permanente para los
perpetradores, tanto actuales como anteriores.

La violencia y discriminacion constantes contra las victimas y activistas estan
entrelazadas con la impunidad actual. En todo el mundo, a las personas defensoras
de derechos humanos y a las lideresas y lideres de victimas y sobrevivientes las estan
amenazando y asesinando a niveles alarmantes®. En consecuencia, la disminucion
de la atencion pulblica e internacional es un desafio enorme, en un contexto global
de crisis urgentes que compiten entre si y de una creciente impunidad entre los
gobiernos que ya tienen un historial de violaciones de derechos humanos. Esta
fatiga internacional es especialmente aguda en conflictos cuyos acuerdos de paz se
firmaron hace afos y cuya situacion puede ya no parecer critica desde el exterior.

En algunos casos, las y los sobrevivientes también enfrentan cierta clase de
discriminacién que los limita o los desalienta de participar en la vida publica. Por
ejemplo, una sobreviviente de las atrocidades del periodo 1965-1966 en la provincia
de Yogyakarta, Indonesia, explicd que las victimas no pueden postularse o ser elegidas
para cargos locales. Aunque en este caso la discriminacion se observo a nivel local,
también se detectaron referencias similares en otros informes de pais. En Colombia,
las victimas y sobrevivientes tienen lugares reservados en el Congreso como resultado
del Acuerdo de La Habana; sin embargo, las y los sobrevivientes han recibido poca
ayuda a la hora de prepararse para las campafas electorales, o que ha significado
que algunos partidos politicos y partidos vinculados a grupos paramilitares poderosos
hayan podido marginar a las victimas legitimas y capturar los escafios para sus aliados
que se hacen pasar por victimas. Esto también tiene el impacto secundario de crear
miedo a postularse a un cargo, entre las comunidades de victimas que podrian querer
aspirar a un cargo de estos. Del mismo modo, la corrupcion politica arraigada en
Guatemala ha hecho que la participacion politica sea poco atractiva para las victimas y
sobrevivientes®.

Los procesos que no dan resultados corren el riesgo de marginar ain mas a las
comunidades de victimas. En Guatemala, por ejemplo, se incumplié la obligacion
de consultar a las victimas la implementacion y los resultados de los procesos de
reparacion. En Tanez, la falta de inclusion de testimonios de mujeres sobre daiios
particulares en los informes oficiales de la Comision de la Verdad y la Dignidad
aumento la marginacion y el aislamiento, asi como los sentimientos de desilusion,
explotacion e impotencia.

93 Amnistia Internacional, “Defensoras y defensores de los derechos humanos bajo amenaza: la reduccion del espacio para la sociedad civil”.
94 Valey et al., Lucha por la verdad vy la justicia en Guatemala, 58.
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Esto es pertinente para las instituciones de justicia transicional a escala nacional,
como para los actores internacionales que realizan procesos de consulta con victimas
y sobrevivientes, pero que luego no implementan regularmente las recomendaciones
de las victimas o no aplican disposiciones para la participacion de las y los sobrevivientes.
En los casos en que este “ritual vacio” se repite con regularidad, “la participacion de las
victimas puede tener efectos contraproducentes, haciendo que las y los sobrevivientes se
sientan impotentes, explotados o incluso puestos en riesgo”®. En el estudio colombiano
se destaco este problema al reflexionar sobre la fatiga de ser objeto de investigacion y
la idea del llamado “desfile de chalecos”: es decir, el constante ir y venir de consultores,
investigadores, académicos y trabajadores de desarrollo o humanitarios que parecen
beneficiarse del territorio, pero no devuelven nada a su gente®.

En contextos como estos, hay un efecto dominé sobre las organizaciones lideradas por
victimas: los miembros se desilusionan con quienes ejercen el liderazgo y se retiran
de las asociaciones de victimas, pues no ven resultados en organizarse. “Esta falta de
resultados claros y oportunos hace que muchos sobrevivientes pierdan la fe y la
energia”?’. En los casos en que existe una profunda desilusion, es mas dificil reclutar
miembros jévenes para unirse a grupos y asociaciones de victimas, o que supone
otro golpe a los esfuerzos para sostener y revitalizar el activismo en donde persiste la
impunidad. Esto juega a favor de las instancias gubernamentales desinteresadas en la
rendicion de cuentas, la reforma o la justicia imparcial.
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Tunecinos conmemoran el quinto aniversario de la Revolucion de Tunez en la avenida Habib Bourguiba, en el centro de la capital del pais. Tunez,
2016. Créditos: ©Fethi Belaid/AFP, via Getty Images.

95 Ibid., 16.
96 Monroy Santander et al., Liderazgo y participacion de victimas y sobrevivientes colombianos en la justicia transicional informal.
97 Valey et al., Lucha por la verdad vy la justicia en Guatemala, 32.
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Sin estructuras de base para preparar y apoyar a las victimas y sobrevivientes,
la participacion y la confianza se ven afectadas. En la RDC, donde hay medidas de
justicia informal en curso como la Barza Intercommunautaire, “no existen estructuras
comunitarias de base para preparar a las victimas, tranquilizarlas y mantenerlas
informadas sobre el progreso del proceso de justicia transicional”. La “difamacién
y las amenazas explicitas a activistas de derechos humanos” refuerzan “la falta de
voluntad entre las victimas y sobrevivientes en general para presentarse y hacer uso
del mecanismo”?. Aqui, una falta (justificada) de confianza entre las victimas sobre su
propia seguridad fisica y proteccion, se profundiza por la ausencia de apoyo psicosocial
y organizativo. Esto afecta la disposicion de las y los sobrevivientes a testificar en la
Barza Intercommunautaire, asi como en procesos de justicia formal.

El activismo es mas dificil si la seguridad econémica es precaria, especialmente para
las mujeres. Indonesia, Colombiay Siria destacan los desafios de equilibrar la seguridad
economica con el activismo. Esto es particularmente grave para las mujeres activistas.
Gran parte de su participacion en los procesos de justicia es informal y, por lo tanto,
no remunerada; ademas, la marginacion o las violaciones que han experimentado han
hecho que el empleo formal y la seguridad econémica sean dificiles o casi imposibles
de alcanzar por varias razones.

Como resultado de lo anterior, en contextos complejos de amenazas e inestabilidad
en curso, el agotamiento puede ser extremo. Como quedo claro en elinforme indonesio,
“ademés del agotamiento y el miedo que provienen de la negacion del gobierno, y las
amenazas a las victimas y defensores de derechos humanos, muchos se ven agobiados
por sus responsabilidades domésticas vy la realidad de la supervivencia econémica”®.

Es probable que las y los sobrevivientes rurales y urbanos enfrenten diferentes
conjuntos de desafios, y que esto afecte su activismo. Retomando el hilo anterior sobre
lo que significalajusticia, en todos los informes de pais se indica que las y los sobrevivientes
en comunidades rurales enfrentan mas desafios que las y los sobrevivientes en contextos
urbanos. Con frecuencia, estos desafios estan relacionados con dinamicas de clase y
cultura; factores que afectan directamente la manera en que “las victimas sobreviven y
trabajan para promover modos informales de justicia”’®. Por ejemplo, cuando las y los
sobrevivientes colombianos de &reas rurales se mudan o son desplazados a centros
urbanos se enfrentan al racismo y la discriminacién, ademas de ser tratados por sus
conciudadanos y autoridades con indiferencia o rechazo abierto. Estas son préacticas a
las que las y los sobrevivientes “tienen que enfrentarse no sélo en sus esfuerzos por
promover su abogacia y activismo, sino también en sus intentos por sobrevivir econémica
y socialmente en medio de las nuevas realidades a las que se enfrentan™"".

98 Tunamsifu, Participacion de victimas y sobrevivientes en procesos informales de justicia de transicion en la RepUblica Democrética del Congo, 43.

99 AJAR e Impunity Watch, Caminos hacia la justicia transicional en Indonesia, 43.

100 Monroy Santander et al., Liderazgo y participacion de victimas y sobrevivientes colombianos en la justicia transicional informal, 43.
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Pertenecer a redes nacionales puede ser complicado para las organizaciones
rurales en areas aisladas. En Guatemala, por ejemplo, la Plataforma Nacional de
Organizaciones de Victimas del Conflicto Armado Interno perdié muchos de sus grupos
integrantes de areas rurales —miembros fundadores y fuerza impulsora detras de su
establecimiento— debido a sus recursos econdmicos limitados, que les restringié la
capacidad para participar en actividades en la ciudad capital o en la region central del
pais.

Relacionado con esto, el apoyo financiero para el trabajo de justicia transicional se
dirige en gran medida hacia instituciones u organizaciones que estan conectadas
a escala nacional e internacional, en detrimento de las asociaciones de base. Esto
también tiene que ver con el género. Derlly Charg, de Colombia, expres¢ esta idea
en términos contundentes: “Me gustarfa avanzar méas [en mi trabajo], pero también
estd en juego la seguridad alimentaria de uno"?. De manera similar, las integrantes
de algunos grupos de mujeres sobrevivientes sirias, especialmente quienes viven
dentro de Siria, “enfatizan constantemente en su discurso que [no] pueden participar
activamente en temas de politica antes de beneficiarse del empoderamiento econémico
y la rehabilitacion®. El empoderamiento econdmico es particularmente critico para las
mujeres porque “muchas detenidas [...] no se dedicaban a trabajos remunerados antes
de su detenciéon”®4. Vinculado a esto estan las mujeres, sobre todo exdetenidas sirias,
gue enfrentan un estigma especifico de género por parte de familias y comunidades,
que pueden asociar la prisién con estar “arruinada” por la violencia sexual'®. También
estas familias y comunidades pueden temer por su propia seguridad, al asociarse con
una exdetenida que puede seguir viviendo bajo vigilancia o amenaza implicita o real por
parte de las agencias de inteligencia del régimen sirio.

En el informe de Siria se destac6 ademas que las mujeres sobrevivientes “enfrentan
[obstaculos adicionales], incluyendo la percepcién de la sociedad sobre ellas como
exdetenidas, asi como las responsabilidades de cuidado infantil u otras responsabilidades
familiares”'®. Este conjunto de barreras superpuestas para el activismo también se
destaco en los informes de Colombia, Guatemala, Tunez e Indonesia.

Por otro lado, los grupos pequefios dependen de organizaciones mas grandes para
tener visibilidad, y la coordinacién entre grupos a menudo es tensa y complicada. Esta
tension y competencia interna no se ve favorecida por la percepcion de que las ONG
nacionales, internacionales o de “élite” ejercen el control sobre quién puede ingresar.

102 Entrevista con Derlly Chara, en Monroy Santander et al., Liderazgo y participacion de victimas y sobrevivientes colombianos en la justicia transicional
informal, 54.

103 Mahmud, “Ya nadie hablarg en nuestro nombre”, 27.

104 Ibid.

105 Hiba Mehrez, “Sobrevivir a la libertad: Un anélisis de las experiencias de las mujeres sobrevivientes de detencién después de su liberacion, a partir de
los testimonios de la campafa ‘Sobrevivientes o todavia no'”, (Mujeres ahora por el desarrollo, 2020), https://women-now.org/wp-content/uploads/
Surviving_Freedom-EN.pdf., 10.
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Los desafios de coordinacién son caracteristicos de grupos o alianzas a menudo
heterogéneos con diferentes necesidades urgentes, que también tienen divisiones
locales-nacionales, rurales-urbanas y otras. Como resultado de lo anterior, al tener
un enlace con el gobierno, las grandes ONG frecuentemente hablan “en nombre de”
asociaciones de victimas y sobrevivientes locales, y tienen el poder de dar o denegar
visibilidad nacional a estos grupos méas pequefios.

Consecuentemente, las ONG nacionales pueden actuar como guardianes entre los
procesos de didlogo nacional y las organizaciones de base. Esto crea un ciclo dafiino
en el cual los actores politicos continlan comunicandose con el circulo a menudo
pequefio de activistas de nivel nacional, a quienes conocen y en quienes confian; y estos
activistas pueden tener la tendencia de hablar en nombre de las lideresas y los lideres
de base, sin que estos ultimos estén realmente presentes en los espacios politicos para
hablar por si mismos. Por ejemplo, dos entrevistadas colombianas explicaron que las
organizaciones de élite son una barrera para otras mujeres porque los responsables de
la formulacién de politicas publicas solo tienen en cuenta a las organizaciones de élite.
Es posible, por ejemplo, que las personas de las regiones no puedan asistir a mesas
redondas politicas en la capital, pero “si no formas parte de una mesa redonda de
victimas, el gobierno y las instituciones no te toman en cuenta”®’. Ademas, las mujeres,
tanto en el informe de Tunez como en el de Siria, expresaron la preocupacion de que
su representacion en reuniones de alto nivel se trata mas como una idea secundaria y
no se busca su participacion sustantiva.

Las victimas y sobrevivientes se sienten desconectadas de los esfuerzos de justicia
social mas amplios. Finalmente, en todos los estudios de caso hubo una preocupacion
significativa entre los participantes y entrevistados sobre la desconexién entre la justicia
transicional y las iniciativas de justicia social mas amplias. En Indonesia y Guatemala,
esto estuvo entrelazado con la preocupaciéon de que las lideresas y los lideres de los
movimientos de victimas y sobrevivientes mueran sin ver justicia alguna, y una falta
de renovacion intergeneracional en los niveles de liderazgo e incorporacion a las
organizaciones. Un guatemalteco representante de una organizacion social enfocada
en la memoria historica explicod que “la realidad de la pobreza, el hambre, la pandemia, la
falta de trabajo, la migracion, etc., es una realidad que no podemos ocultar. Por eso, para
que la memoria funcione tiene que estar relacionada de alguna manera con las luchas
sociales actuales. Me preocupa que no haya organizacion social"'®, Los entrevistados
en muchos de los informes hicieron notar que las victimas y sobrevivientes necesitan
conectar mejor la justicia transicional con temas de justicia social actuales que se
perciben como urgentes.

107 Monroy Santander et al., Liderazgo y participacion de victimas y sobrevivientes colombianos en la justicia transicional informal, 53.
108 Valey et al., Lucha por la verdad vy la justicia en Guatemala, 33.
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Participacion a lo largo del tiempo y el riesgo politico

¢ Hay diferentes tipos de organizacion en distintas etapas de una lucha?

Todos los estudios plantearon la evolucion, a menudo multigeneracionales, de la lucha
de las victimas y sobrevivientes, especialmente en contextos de voluntad politica
inestable y retrocesos democraticos. Muchos movimientos empezaron como iniciativas
de solidaridad o grupos de documentacion de violaciones a derechos humanos, y luego
avanzaron hacia un trabajo mas amplio de defensa. En Colombia, por ejemplo, “las
organizaciones feministas de mujeres comenzaron a recopilar testimonios, documentar
casos de derechos humanos, y publicar informes sobre mujeres y guerra en la década
de los ochenta”'®. Posteriormente estos esfuerzos “evolucionaron hacia talleres, mesas
redondas y debates de la sociedad civil, utilizando metodologias variadas que trataban
la violencia sexual y el trauma de las mujeres, visibilizando el liderazgo de las mujeres
en medio del desplazamiento forzado"™. Frente al riesgo extremo y prolongado, y como
resultado directo de la lucha a lo largo de varias décadas, estas asociaciones lograron
crear espacios para si mismas en el proceso de paz formal. De hecho, “el activismo
basado en derechos, durante décadas en Colombia, muestra como la perseverancia
allané el camino para la confianza y la participacion dentro de las comunidades locales,
alternando entre metas de activismo a corto, mediano y largo plazo™™. Este tipo de
evolucion en la lucha de las victimas y sobrevivientes también se observé en Guatemala
e Indonesia.

Tunez y Siria, por otro lado, sefialan un tipo y velocidad de organizacion diferentes. En
Tunez, los procesos formales de justicia transicional se iniciaron comparativamente
“temprano” en relacion con la expansion de la sociedad civil del pafs; en Siria, los
procesos formales a escala nacional aun no existen, pero ha habido una cantidad enorme
de activismo sostenido, junto con el desarrollo de iniciativas de justicia internacional.
En ambas experiencias, el activismo de victimas y sobrevivientes ha adoptado los
mismos patrones de desarrollo descritos en Guatemala, Colombia e Indonesia, aunque
a un ritmo acelerado.

¢ Qué sucede con la participacion cuando hay mas riesgo?

La violencia continua o la amenaza de violencia, la inseguridad alimentaria, la
falta de empleo y la reubicacion forzada (a menudo maltiples veces) se combinan
para afectar la capacidad de las personas para participar y organizarse. Los
informes del pais documentan el activismo a lo largo de varias generaciones de
conflicto y, sin embargo, la constante que prevalece es la amenaza continua a las

109 Monroy Santander et al., Liderazgo y participacion de victimas y sobrevivientes colombianos en la justicia transicional informal, 16.
110 Ibid.
111 Ibid., 51.

Luchamos por la justicia’: como las victimas se organizan, resisten e inciden. Lecciones aprendidas de Colombia, la RDC, Guatemala, Indonesia, Siria y Tunez. 62



victimas y sobrevivientes y defensores de derechos humanos. A esto se suma, en
todos los contextos, la extrema pobreza y la inseguridad, que con frecuencia resultan
deliberadamente de la marginacién y la victimizacion. No obstante, incluso con estas
condiciones, el activismo continta. En algunos casos, como se puede leer en el informe
de Guatemala, la unidad entre los grupos de sobrevivientes “proporcioné una forma de
proteccion en un contexto peligroso, especialmente en la década de los 80, cuando la
represion aun era fuerte"'2,

La visibilidad puede aumentar el riesgo. Varios estudios de casos atestiguan el hecho
de que las victimas y sobrevivientes que estan més involucradas en el activismo estan
expuestas a un mayor riesgo, en parte debido a su mayor visibilidad. Esto prevalecio
especialmente en Indonesia. En Aceh y Yogyakarta, los activistas que realizaron
conmemoraciones publicas de atrocidades especificas informaron de redadas militares,
presion, seguimiento y vigilancia abierta, demostrando que “a medida que aumenta la
participacion de las victimas, los riesgos también aumentan”; y pueden estar “en riesgo
de intimidacion debido a su exposicion a los medios de comunicacién”™. Algunos
entrevistados informaron haber experimentado intimidacién por parte del ejército,
cuando hablaron en audiencias publicas.

En Siria, el conflicto que esta en curso, y los riesgos elevados para las y los activistas
y sus familias que permanecen en el pais afectan directamente a la organizacion.
Los riesgos elevados resultan en niveles mucho mas altos de precauciéon en torno
al activismo visible, porque ademas atraen esfuerzos de los gobiernos regionales
(en paises que acogen a un gran numero de refugiados sirios) para acabar con el
trabajo de las y los activistas sirios. En el informe sirio se explic6 como esto va desde
la negacién de licencias y permisos de trabajo para sus grupos (especialmente en
Turquia y Libano), hasta redadas, amenazas de seguridad, y detenciones arbitrarias o
secuestros de activistas que todavia viven en Siria. Tanto dentro del pais como en la
region mas amplia, esto ha “generado un gran miedo entre los miembros y ha llevado
a la suspension de actividades durante varios meses”"™.

Los riesgos elevados también afectan la capacidad de organizarse entre regiones, lo
cual es muy importante para la solidaridad, la construccion de alianzas y la generacion
de cambios. En Colombia, el riesgo politico impacta tanto el alcance del trabajo como
la capacidad de compartir iniciativas publicamente. Las amenazas constantes por parte
de paramilitares, facciones disidentes y fuerzas de seguridad afectan la vida diaria 'y los
riesgos que corren las y los activistas, entre los que estan cambiar o cancelar el trabajo,
no hablar sobre ciertos temas en areas de alto riesgo y trasladar personas de un lugar
a otro para hablar con seguridad. Estas amenazas también afectan la sostenibilidad del
trabajo de las y los activistas de otras formas, por ejemplo, la necesidad de reasignar
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constantemente los recursos financieros para la seguridad de las victimas, sus familias
y las comunidades, que originalmente estaban destinados a actividades informales de
justicia transicional, agota los recursos e impacta negativamente en la supervivencia de
muchas de sus organizaciones.

El riesgo afecta la participacion, asi como la organizacion. En la RDC, la violencia
extrema y continua afecta la participacion de algunas victimas y sobrevivientes en
uno de los muy pocos espacios que existen para la justicia y la sanacion, la Barza
Intercommunautaire. En el informe de pais se explica como las victimas “todavia reciben
amenazas de los perpetradores de crimenes que han sido promovidos en los servicios de
seguridad [...] y de otros que tienen influencia politica”™. Hay un temor particular entre
algunas sobrevivientes de violencia sexual y de género a involucrarse en el activismo,
en especial entre quienes viven en éareas de conflicto en curso. Este no es un temor
infundado: los entrevistados advirtieron sobre los riesgos reales de ser intimidados
0 asesinados si cuentan con pruebas de atrocidades pasadas o informacion que
involucre a los perpetradores; esta amenaza se extiende a los activistas de la sociedad
civil que corren el riesgo real de ser secuestrados o asesinados por su activismo.
Condiciones como estas tienen un efecto paralizante en muchos tipos de activismo,
y quienes contintan hablando u organizandose lo hacen sabiendo que corren un gran
riesgo personal.

Procesos de arriba hacia abajo y relacién con la sociedad civil

En todos los estudios, las reflexiones sobre los procesos de gestion y las relaciones
de arriba hacia abajo en los espacios de justicia incluyeron evidencia de exclusion,
iniciativas extractivas y consultas superficiales. También incluyeron reflexiones sobre
cuan esenciales y productivas pueden ser estas relaciones cuando se llevan a cabo
de manera respetuosa, en respuesta a brechas y necesidades expresadas, y teniendo
en mente alianzas a largo plazo. En algunos informes se narraron claramente los dos
extremos de este espectro, mientras en otros se hizo de modo superficial. De cualquier
manera, en todos los informes de pais se sefialaron tanto el valor como el dafio que
pueden provocar las relaciones de arriba hacia abajo.

Es fundamental que las organizaciones lideradas por victimas y sobrevivientes puedan
ser identificadas en el ambito nacional, creando una visibilidad importante para su
activismo. Este aspecto se reforzé en todos los estudios, que proporcionaron ejemplos
de como las ONG “élite” —generalmente a escala nacional o internacional— pueden
convertirse en obstaculos entre las organizaciones y grupos de base y las instituciones
formales, o las comunidades y los eventos politicos nacionales e internacionales.
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Sobrevivientes de violencia sexual conmemoran una sentencia en la comunidad de Sepur Zarco (Guatemala). Febrero de 2017. Créditos:
©Impunity Watch.

En Guatemala, varias coaliciones clave para el litigio estratégico han demostrado el
valor de reforzar la capacidad para que las alianzas entre sobrevivientes y OSC de
apoyo puedan ser respetuosas y lideradas por las propias victimas y sobrevivientes.
Sin embargo, esto no siempre ha sido asi. En el informe guatemalteco se dijo que
“las victimas y sus familiares no siempre han sido protagonistas en los procesos de
justicia”, con abogados y representantes de ONG que “eran a menudo las figuras mas
visibles y quienes posicionaban los mensajes politicos y legales, asumiendo una actitud
paternalista hacia las victimas""". Ha llevado tiempo y esfuerzo para que este enfoque
cambie.

Las relaciones entre las asociaciones de victimas y las OSC a veces se vuelven
tensas por el control en el acceso al financiamiento. Muchos de los estudios hicieron
eco de una queja comun de las organizaciones de victimas y sobrevivientes: que hay
un acceso limitado a fondos y demasiada competencia en torno a los recursos, y que el
acceso con frecuencia esté custodiado por “guardianes”. Esto afecta el trabajo de las
organizaciones de base en todos los aspectos, sobre todo en relacion con su capacidad
para profesionalizarse o contratar personal profesional para ayudarles a aliviar
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las cargas técnicas y administrativas. Si bien las relaciones entre las asociaciones
de victimas y las organizaciones sociales mas amplias son complejas y no pueden
generalizarse facilmente, en el informe sirio se manifestd que los representantes de
grupos de victimas y sobrevivientes han sentido que frecuentemente se les utiliza como
“herramientas para atraer fondos o legitimidad™'". Los autores del informe colombiano
reflexionaron en discusiones posteriores a la publicacion que “una idea clave que surgi6
[del estudio] fue el hecho de que la legitimidad proviene de una presencia a largo plazo
en el territorio, en oposicion a la mentalidad a corto plazo basada en proyectos de
grandes OSC e instituciones internacionales presentes en Colombia“™®,

Directamente relacionado con lo anterior, larenuencia de los donantes a proporcionar
financiamiento basico a las organizaciones de victimas puede ser perjudicial en
dos frentes: afectar negativamente la capacidad y tener el efecto secundario de
una autonomia insuficiente para organizarse. El personal capacitado y de tiempo
completo puede concentrarse en redactar propuestas de proyectos, u organizar y
coordinar reuniones con organismos oficiales; ambas son tareas criticas para aumentar
la visibilidad de una organizacién y, por lo tanto, su legitimidad institucional. Sin este
tipo de apoyo profesional especifico, las organizaciones centradas en las victimas,
que operan en gran medida de manera voluntaria, pueden volverse extremadamente
dependientes de los “servicios profesionales” de organizaciones méas grandes, o
seguir siendo incapaces de expandir su trabajo. El caso de Siria demuestra como la
renuencia de los donantes a proporcionar financiamiento basico o sin restricciones a
organizaciones de victimas y sobrevivientes mantiene su dependencia de OSC mas
grandes que las “apoyan”. La provision de fondos a asociaciones de victimas a través
de subvenciones de organizaciones mas grandes y profesionalizadas es una solucién
importante y valida, que proporciona a estas asociaciones un salvavidas financiero,
mientras les permite evitar algunos requisitos engorrosos y con frecuencia complejos
de los donantes. Al mismo tiempo, los donantes tienen la responsabilidad de asegurar
que los acuerdos entre los intermediarios financieros y las organizaciones receptoras
sean confiables y respetuosos.

La falta de un financiamiento basico y adecuado para el apoyo, en contraposicion
al financiamiento basado en proyectos, impone una presion desproporcionada a los
integrantes de las asociaciones de victimas y sobrevivientes para asumir multiples roles
dentro de estas asociaciones para poder realizar el trabajo. Como se puede observar
en el informe sirio, “sin suficiente financiamiento para que las organizaciones de
victimas contraten a personas altamente calificadas, los miembros tienen que asumir
tareas administrativas o tareas especificas que requieren experiencia especializada
y que a menudo les falta”; a su vez, “la ausencia de personal permanente inhibe
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su capacidad para ganarse la confianza de los donantes”". Cuando las victimas y
sobrevivientes también enfrentan desplazamiento, condiciones de vida precarias y
situaciones laborales inestables, esto puede resultar agotador, acelerar el cansancio
y aumentar las tensiones internas en las organizaciones que intentan manejar
multiples iniciativas.

En todos los estudios, las victimas y sobrevivientes expresaron enojo, frustracion
y fatiga con los procesos de extraccion de informacion, al igual que sentimientos
fuertes de ser instrumentalizados como “objetos de estudio” o para dar legitimidad
a proyectos en los que a menudo tienen muy poca participacion. En respuesta,
muchos grupos o asociaciones de victimas se niegan a participar en proyectos con
académicos u organizaciones de justicia transicional méas grandes, por el enojo que
les produce que después de afios de compartir sus experiencias, conocimientos vy,
con frecuencia, vivencias dolorosas, no haya reciprocidad o algln seguimiento a su
participacion. Como dijo una afrocolombiana que intervino en el estudio de Colombia:
“Como mujeres, siempre pensamos: ‘Bueno, otra investigacion y eso es todo lo que
es, solo investigacién y no va més alld de eso’. ;Qué pasa con el resultado de la
investigaciéon? ; Cuales son las conclusiones? A veces uno se abstiene [de participar]"2°.

El estudio colombiano siguié con su propia reflexion, segin la cual “los proyectos de
investigacién como este [realizado para Impunity Watch] requieren compromiso para
movilizar acciones que beneficien a las comunidades y hagan visibles sus luchas,
esfuerzos, logros y necesidades”'?",

¢ Qué tipos de asociaciones han sido constructivas y positivas?

La sociedad civil y profesionales de la justicia transicional pueden desempeiiar un
papel importante, modelando y abogando por procesos genuinamente participativos
y liderados por las victimas, tanto en procesos informales como formales de
justicia transicional. Esto se not6 particularmente en el estudio indonesio. En los
estudios indonesio, colombiano y tunecino se le dio relevancia al papel importante
que puede desempefar la sociedad civil para cerrar la brecha de confianza entre
victimas y sobrevivientes, por un lado, y los mecanismos de justicia transicional, por el
otro. Ademas, destacan el valor de la planificacién que fortalece a las organizaciones
lideradas por victimas.

Las OSC grandes, especialmente las internacionales, pueden utilizar su posicion
para fortalecer a las asociaciones de victimas y agregar una capa de proteccion
contra Estados indiferentes o agresivos. Hay mucha evidencia de buenas préacticas
consistentes en espacios para una representacion significativa de la experiencia de las
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victimas y sobrevivientes. En Colombia, por ejemplo, la activista Maria Choles identificd
cinco areas principales donde las relaciones con ONG internacionales son claves:

e Como estrategia de seguridad para proteger a las activistas, especialmente en un
contexto de crecientes amenazas a las y los defensores de derechos humanos.

e Al proporcionar apoyo y capacitacion en areas que las victimas y sobrevivientes
identifican es necesario fortalecer, y sobre todo al proporcionar el presupuesto para
llevar a cabo estas iniciativas.

e Como aliadas para acompafar a victimas y sobrevivientes en procesos de
justicia, en particular cuando el Estado se opone al proceso, abiertamente o no.

e Para obtener financiamiento, especialmente por medio de fondos centrales o de
coalicion en iniciativas, que son particularmente importantes para organizaciones
que viajan por todo el pais.

e Para crear redes orientadas a intercambiar experiencias, aprendizajes, solidaridad
y estrategias entre paises.

Asimismo, las alianzas entre organizaciones de victimas y sobrevivientes se destacaron
como vitales en todos los estudios de pais, especialmente en términos de su valor para
“aprender de las experiencias de los demas, intercambiar informacién, [...] acceder a
sus redes compartidas y manejar sus emociones al lidiar con las frustraciones que
enfrentan”'??,

Una alianza respetuosa y bidireccional entre profesionales y aquellos que lideran
los esfuerzos de justicia informal es importante para crear cambios. En iniciativas
de justicia transicional, como la Barza Intercommunautaire de la RDC, los casos de litigio
estratégico en Guatemala y la Carta de Verdad y Justicia de Siria, las y los entrevistados
sefialaron que este tipo de alianza marca la diferencia, cuando esté presente. En Siria,
por ejemplo, la Carta de Verdad y Justicia establecié coordinaciones con varios
actores, incluida la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (OACNUDH) y varias ONG sirias e internacionales. Esto asegurd
que la incidencia internacional sobre el tema de las personas desaparecidas en
Siria estuviera alineada con las prioridades y las necesidades de las victimas y
sobrevivientes, y sus familias. El enfoque de las y los profesionales en todos estos
casos estuvo en realizar funciones de apoyo, en lugar de liderar los procesos.

Las alianzas que comenzaron con la capacitacion y el apoyo psicosocial ayudaron
a fortalecer la capacidad de accion politica de las victimas y sobrevivientes.
En Guatemala, para crear y seguir un caso de litigio estratégico que permitiera el
juzgamiento de las atrocidades cometidas en la comunidad de Sepur Zarco, contra un
grupo de mujeres Maya Q»eqchi>, fue importante “el apoyo inicial de los impulsores
de la justicia transicional en la sociedad civil, ya que las organizaciones locales de
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del estudio de investigacion en Bogotéa (Colombia). 2022. Créditos: ©BSocial.

base rural suelen tener dificultades para adquirir la informacién y generalmente no
cuentan con las habilidades técnicas para iniciar demandas judiciales por si mismas”'?.
Inicialmente, el apoyo de las OSC fue doble: implicéd el desarrollo de capacidades para
“estimular la organizacién y empoderar a las sobrevivientes”?“, y el apoyo psicosocial
a largo plazo para que las sobrevivientes pudieran demandar justicia. Una vez que
las mujeres tomaron la decisiéon de iniciar un litigio, una alianza de OSC trabaj6 con
las y los sobrevivientes en estrategias legales, politicas, de comunicacion y sociales
para construir un caso de alto impacto que se basara en objetivos de cambio social e
institucional de gran alcance. Sin embargo, estas alianzas deben ser sostenibles.

El apoyo a las y los sobrevivientes para lograr este tipo de resultados debe ser
flexible y responder a las circunstancias cambiantes y las necesidades en evolucion.
En Guatemala, se establecid una alianza de hecho durante casi una década entre
sobrevivientes, OSC e investigadoras académicas comprometidas con los procesos de
litigio estratégico. A lo largo de esta década, su estrategia generd conciencia en el pais
sobre verdades negadas en materia de atrocidades y genocidio, y facilité demandas de
justicia. Las victimas y sobrevivientes que formaron parte de los casos denunciados
fueron participantes activas en el impulso de sus propios procesos de justicia. En estos
casos, también desarrollaron una colaboracion continua con la Fiscalia.
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El litigio del Caso Sepur Zarco dur6 cuatro afos en los tribunales y resultd en la
condena de un militar retirado y un ex comisionado militar, como culpables de crimenes
contra la humanidad, al tiempo que se aprobaron 17 medidas de reparacion para las
sobrevivientes y sus comunidades. Las propias sobrevivientes identificaron y definieron
las medidas de reparacién “a través de un proceso de investigacién-accion creativa
y participativa, acompafiadas por investigadoras académicas y de la sociedad civil,
internacionales y guatemaltecas”'?>.

¢ Los procesos informales han podido influir en los procesos formales?

Las colaboraciones productivas entre victimas, sobrevivientes y terceras partes
han ayudado a reorientar los procesos oficiales, cuando existe confianza mutua y
una relacion constructiva entre los grupos. En muchos casos, particularmente en
relacion con los procesos formales de justicia transicional, hay una falta de informacion
sobre una institucion de justicia transicional especifica, y un compromiso limitado
con victimas y sobrevivientes desde el momento del disefio. Una vez establecida, con
frecuencia no hay informacién clara sobre como las victimas y sobrevivientes pueden
comunicarse con esa institucion. En el informe tunecino, por ejemplo, se explicé como
la presentacion de casos de las mujeres a la Comision de la Verdad y la Dignidad
de Tunez representaron apenas el 5% del total de contribuciones de victimas a la
comision durante la parte inicial del proceso. En una serie de colaboraciones entre
organizaciones de mujeres, una ONGI y un organismo intergubernamental a lo largo
de 2015, se llevd a cabo una amplia campafia de sensibilizacién y construcciéon de
confianza en todo el pais para alentar a las mujeres a presentar casos ante la comision.
En menos de un afio, estos casos aumentaron al 23% del total de casos presentados'®.

La tension puede conducir a resultados positivos cuando las victimas pueden
asegurarse de que son duefas de su voz. En el estudio sirio se destac6 cémo la
tension entre las asociaciones familiares y los profesionales de los derechos humanos,
legales y de justicia transicional a veces puede llevar a resultados productivos cuando
hay respeto mutuo y existe la estructura de apoyo correcta. La Carta de Verdad y
Justicia es un marco creado por cinco organizaciones de sobrevivientes y familias
de victimas, con el fin de orientar los esfuerzos sobre la detencion arbitraria y la
desaparicion forzada.

Es crucial destacar que este marco se desarroll6 a partir de la experiencia de las propias
victimas, que surgi6 de un sentimiento de frustracién mutua, resultante de reuniones
entre profesionales legales y de derechos humanos y los grupos de victimas y familias.
Esta frustracion fue impulsada por la brecha entre lo que los grupos de victimas y
familias priorizaban como urgente y lo que los otros actores veian como deseable
o alcanzable. En ultima instancia, la brecha en las prioridades llevd a un esfuerzo
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de varios afos por parte de las familias para crear un marco de accion claro y un
conjunto de principios para guiar a los profesionales y actores de derechos humanos.
La iniciativa ha ayudado a influir en las prioridades institucionales internacionales y ha
sido un punto de referencia importante en los esfuerzos de las Naciones Unidas para
crear un mecanismo que ayude a aclarar el destino de las personas desaparecidas en
Siria.

Elactivismo que cambia la direccion de los procesos oficiales depende de una enorme
dedicacion de tiempo y recursos por parte de las victimas y sobrevivientes. Estas
deben reunirse multiples veces durante lo que suele ser un largo periodo, equilibrando
sus otras responsabilidades frecuentemente a expensas del trabajo remunerado. Por lo
tanto, estos procesos deben tener al menos buena voluntad y la capacidad de encontrar
espacios comunes entre grupos con prioridades urgentes, asi como también contar con
facilitacion respetuosa, con frecuencia por parte de un tercero de confianza. Méas alla
de lo anterior, las iniciativas con este tipo de impacto necesitan recursos financieros y
de personal dedicado y flexible para apoyar adecuadamente la iniciativa. Esto, a su vez,
requiere que los donantes que financien dicha iniciativa muestren flexibilidad, apertura
al riesgo y dedicacion a la construccion de movimientos, en lugar de un producto Unico
y finito.

Accion politica

¢ Como entienden la accion politica las victimas y sobrevivientes?

La agencia, o accién politica, definida de manera muy general como la capacidad de
las y los ciudadanos para “actuar e influir en el mundo a través de la disidencia o la
negociacién para marcar una diferencia en el estado de las cosas preexistentes”'?’, es
una nocién compleja y ampliamente discutida en la literatura teérica sobre ciudadania
y conflicto. Se debe considerar como un hecho que las estructuras politicas y sociales
afectan en forma significativa la capacidad de las y los ciudadanos para ejercer su
agencia, en particular aquellas estructuras politicas y sociales que estan disefiadas
para limitar, dafiar o eliminar la capacidad de grupos particulares de ciudadanos para
ser activos dentro de una sociedad.

Sin embargo, al establecer los limites de investigacion para estos informes, al equipo

de investigacion le interesaba comprender si hay alguna relacion entre el activismo

y la organizacion en torno a los esfuerzos de justicia informal y los cambios en la

accion politica entre individuos que han experimentado marginacion o victimizacion

por parte del Estado o actores afiliados. Esto incluye cambios que los individuos

sienten dentro de si mismos. Por ejemplo, j contribuye la organizacién a una sensacion
127 Weber, “From Victims and Mothers to Citizens,” 97.
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de aumento (o disminucién) de la capacidad para hacer que las cosas sucedan y dar
forma al cambio politico o social? Asi mismo, incluye cambios de percepcion en la
sociedad. En otras palabras, cuando las victimas y sobrevivientes estan organizadas,
;sienten que las instituciones, los actores oficiales o las organizaciones de la sociedad
civil reconocen su capacidad como agentes politicos? Obviamente, debido a que los
informes se centraron principalmente (pero no exclusivamente) en las perspectivas
de las victimas y sobrevivientes, sus hallazgos se enfocan en las impresiones de las
victimas y sobrevivientes (y no se verifican con las respuestas institucionales).

Los participantes mismos tenian una diversidad de perspectivas sobre la agencia politica.
Los participantes colombianos definieron la agencia en tres formas: “1) la capacidad
de accion como una forma de incidencia en las politicas publicas; 2) como algo
relacionado con la politica partidaria; 3) la capacidad de accion desde el activismo,
la participacion y la capacidad de decidir y actuar como personas titulares de
derechos.”'?®. En Colombia, las mujeres hicieron una distincién entre empoderamiento
y accion politica. Angela Escobar, una sobreviviente-activista colombiana, explico que
el empoderamiento es lo que ocurre por intermedio de la organizacién en las esferas
personales y privadas, mientras que la agencia politica es lo que fluye de esto hacia la
esfera publica: “Estar en una organizacion es lo que nos ha permitido empoderarnos,
formar liderazgos, establecer una capacidad instalada, poder sumar voces y poder
hacer propuestas entre nosotras para convertirnos en agentes politicos™'?.

La accion politica también se define como un proceso de reparacion, reconexion y
reclamacion de la propia cultura. En este sentido, como lo citdé una entrevistada en el
estudio colombiano:

"La accién politica también se refleja en actos de resistencia y conexion con la
reparacion 'y reivindicacion de tradiciones, cultura e historia de vida de las
participantes. Se convierte en un hilo que conecta la historia privada de las mujeres
con un llamado a la conciencia social y a la memoria histérica en la esfera publica™.

Laaccion politica puede ser sobre la capacidad de crear o exigir cambios, pero también
es respaldada por el reconocimiento de las autoridades estatales, especialmente
en comunidades indigenas. Esto quedd demostrado en los estudios guatemaltecos
y colombianos. En Guatemala, por ejemplo, “establecer espacios de dialogo con el
gobierno es particularmente importante para las organizaciones indigenas, porque
histéricamente han sido marginadas por el Estado”, y estos espacios de dialogo “les
permiten ser o sentirse reconocidas como actores politicos™™". En tal sentido, la accién
politica es compleja e interrelacional.

128 Monroy Santander et al., Liderazgo y Participacion de Victimas y Sobrevivientes del Conflicto Armado Colombiano en Procesos de Justicia Transicional
Informal, 56.

129 Entrevista con Angela Escobar, en Monroy Santander et al., Liderazgo y Participacion de Victimas y Sobrevivientes del Conflicto Armado Colombiano en
Procesos de Justicia Transicional Informal, 57.

130 Ibid., 59.
131 Valey et al., Lucha por la verdad vy la justicia en Guatemala, 39.

Luchamos por la justicia’: como las victimas se organizan, resisten e inciden. Lecciones aprendidas de Colombia, la RDC, Guatemala, Indonesia, Siria y Tunez. T2



132 Ibid., 60.
133 Ibid.

¢La organizacion conduce a recuperar la accion politica?

En todos los estudios de pais quedd claro que la accion politica se recupera a través
de la participacion de la demanda de derechos. La participacion en procesos que se
centran en satisfacer las necesidades urgentes de sobrevivientes y sus familias, en
ausencia de estructuras formales funcionales, también conduce a la recuperacion
de la accion politica.

A menudo, esto comienza al ser parte de un grupo de personas que comparten
experiencias similares y brindan solidaridad y comprension. En el informe
de Guatemala se dice que “ser parte de un grupo, y darse cuenta de que muchas
personas comparten experiencias similares que son lo suficientemente graves como
para requerir una respuesta formal, permite iniciar procesos de sensibilizacion”™?. A
menudo esto aumenta la comprension de como exigir derechos basicos y compartir
este conocimiento. Como resultado de o anterior, la organizacion es un primer paso
clave “para que las victimas y sobrevivientes se emancipen, mediante el apoyo de
organizaciones de derechos humanos, si es necesario, para adoptar practicas activas
de ciudadania dirigidas a exigir justicia, tanto en términos de justicia transicional formal
como de justicia social mas amplia”™*.

Esto también refleja las experiencias documentadas en Colombia, Indonesia y Siria. En
Indonesia, las y los sobrevivientes involucrados en la busqueda de nifios robados en
Timor Oriental “han encontrado agencia como defensores de los derechos humanos”.
Alli, las y los sobrevivientes “no solo participaron en la formulacién de estrategias y
coordinaron los esfuerzos de bUsqueda en sus respectivas &reas, [...] también se han
concientizado sobre eltemay luchado por sus derechos y los de otros sobrevivientes”*.

Organizarse en torno a las experiencias de dafo de género puede crear accion
politica. Esto representa también una evolucién en la conciencia sobre quiénes han sido
afectadas por la violencia sexual y los impactos especificos de género, y en consecuencia
puede producir un amplio sentido de solidaridad. Organizaciones colombianas
enfocadas en la violencia sexual, como la ONG RMVP, por ejemplo, comenzaron su
trabajo enfocandose Unicamente en las mujeres. A medida que se desplazaban por las
regiones denunciando las respuestas de las instituciones locales a la violencia sexual,
regularmente se encontraban con hombres e integrantes de la comunidad LGBTIQ+
con preocupaciones similares pero que no tenfan dénde expresarlas. Como resultado
de esto, en el informe colombiano se reflejé lo siguiente:

134 AJAR e Impunity Watch, Pathways to Transitional Justice in Indonesia, 27.
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"Las experiencias relacionadas con el género durante el conflicto armado, como la
pérdida de hijos y esposos, la violencia sexual contra las mujeres, las diversidades
sexuales y la inclusion de los hombres [y sobrevivientes de la comunidad
LGBTIQ+ de violencia sexual en estos grupos] se convirtieron en un tema decisivo
y una motivacién para que las victimas se organizaran y participaran, ya que la
organizacion representaba un espacio sequro para romper finalmente el silencio e
incluso buscar justicia. Este proceso, a su manera, crea capacidad de accion™.

Pero el ejercicio completo de la accion politica depende de un nivel basico de
seguridad. Como se document6 anteriormente, la accion politica a menudo se
reclama frente a un Estado que ejerce impunidad continua. En estos casos, los
lideres de organizaciones y movimientos que con frecuencia tienen los niveles
mas altos de visibilidad son aquellos que ejercen accion politica, al mismo tiempo
que estan sujetos a niveles de riesgo muy elevados. El trabajo colectivo y la
organizacion ayudan a enfrentar las amenazas y el riesgo que corren los activistas
(especialmente las mujeres activistas) a causa de las intimidaciones de grupos
armados que buscan silenciar su activismo. En tales situaciones, la accion politica
es “mas un ejercicio de demandas, luchas y reivindicaciones”*. No obstante, sin
un nivel basico de seguridad y proteccion para los activistas, el ejercicio de la
agencia esta bastante comprometido.

¢ Cudl es la relacion entre la accion politica y la justicia transicional
formal?

Los esfuerzos de justicia transicional formales, como las comisiones de la verdad,
pueden facilitar la liberacion, pero ain hay un proceso, criticamente importante,
que es mas largo y menos visible.

Al hablar ptblicamente en la Comisién de la Verdad y la Dignidad de Tunez, Hamida sintié
que recuper6 su capacidad de accion. Experiment6 la audiencia como un “momento de
reapropiacion de la historia de su familia”, para que “hablar en publico, a sus hijas, cuya
presencia acentuaba esta reapropiacion, fuera como un momento liberador”™".

Los procesos informales que anteceden a las iniciativas formales de justicia
transicional pueden dar a los activistas, victimas/sobrevivientes la confianza y las
herramientas necesarias para participar en procesos a gran escala. En Colombia,
por ejemplo, la organizacion de victimas y sobrevivientes antes del proceso de paz de
La Habana fue esencial para que las tomaran en serio en la mesa de negociaciones.

135 Monroy Santander et al., Liderazgo y participacién de victimas y sobrevivientes del conflicto armado colombiano en procesos de justicia transicional
informal, 58.

136 Ibid.

137 Hanin y Kebeili, Transitional Justice in Tunisia from the Perspective of Women Victims, 24.
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Discusion publica durante el Festival de Derechos Humanos llevado a cabo en Makassar (Indonesia). Octubre de 2022. Créditos: ©AJAR.

Si bien el componente de género posterior al Acuerdo de La Habana ahora se considera
una buena préactica para otros contextos, las innovaciones en torno a la inclusion de
genero las impulsaron activistas y con la presion de ONG locales y nacionales, en
respuesta a la pobre representacion femenina en la mesa de negociaciones que se vio
al comienzo. Al construir este activismo, los talleres y espacios informales efectuados
antes de cualquier proceso formal de justicia transicional o politico les dieron confianza
para hablar, ademés las llevo a adquirir “capacidad de accién politica y las herramientas
para participar en procesos mas formales”'.

Angela Escobar destacé que, “si las victimas no nos hubiéramos reunido y organizado
no habriamos tenido la oportunidad de presentar nuestras propuestas, respaldadas por
las 4.500 firmas que recogimos, en la mesa de negociacion de La Habana"'®. Esto, a

138 Monroy Santander et al., Liderazgo y participacién de victimas y sobrevivientes del conflicto armado colombiano en procesos de justicia transicional

informal, 57.
139 Entrevista con Angela Escobar, en Ibid.
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su vez, llevo a contribuciones claves en el disefio de los protocolos de comunicaciones
sobre violencia sexual y de participacion con victimas de violencia sexual para la
Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP)'. La significativa participacién de las victimas/
sobrevivientes depende del ejercicio de la accién politica. A su vez, esa participacion
es una linea vital para que los procesos formales puedan crear un cambio real, por lo
que debe ser nutrida.

La justicia transicional formal puede considerarse un paso importante, pero no
puede lograr los objetivos de las victimas y sobrevivientes sin esfuerzos informales
solidos. Como resultado de lo anterior, hay que otorgar muchos mas recursos y espacio
para apoyar estos procesos menos visibles que allanarian el camino y ayudarian a
sostener los esfuerzos formales, ademés de que contribuirian al logro de sus objetivos.
Los actores externos que suelen apoyar los procesos de justicia transicional formal
deben considerar la organizacion informal como un area legitima e importante de
enfoque, y actuar con cuidado para elevar la capacidad de los activistas antes de
cualquier proceso formal o esfuerzo institucionalizado. Esto es clave tanto para que
los procesos de justicia transicional formales sean significativos, y si la inclusion
social y la igualdad son objetivos para alcanzar después de la etapa de violencia
social y politica.

¢El activismo ha aumentado la capacidad de accion de las mujeres?

El conflicto puede crear fisuras en las relaciones de género patriarcales, o que, a su
vez, puede crear oportunidades, especialmente para las mujeres, para asumir roles
impensables antes del conflicto. Si se fomentan, estas fisuras en las jerarquias de
género tradicionales pueden proporcionar oportunidades durante una transicion para
apoyar el activismo transformador de género. El activismo local por la justicia, asi
como la participacién significativa en estos casos, puede “resultar una experiencia
emancipadora que puede llevar a una mayor agencia politica y finalmente a més
igualdad de género a nivel local o regional”™'. Por tal razon, a las y los autores de los
informes de pais les pidieron reflexionar sobre si el activismo ha aumentado la accion
politica de las mujeres, y varias lecciones importantes surgieron de estas reflexiones.

La participacion en un grupo de victimas/sobrevivientes tiende a elevar
significativamente los sentimientos de accion politica entre las mujeres. En
Guatemala, en particular entre las mujeres rurales e indigenas “que tradicionalmente
han estado més limitadas a la esfera privada del hogar en sociedades patriarcales con
pocas oportunidades de participacion politica”'“?, ser parte de un grupo puede catalizar
la accién politica. Participar en una organizaciéon a menudo es la primera oportunidad

140 La Jurisdiccién Especial para la Paz es el componente de enjuiciamiento del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion de
Colombia. Formé parte del marco del acuerdo de paz de 2016, alcanzado en La Habana.

141 Valey et al., Lucha por la verdad y la justicia en Guatemala, 10.

142 Ibid., 58.
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para asumir un papel publico, mostrandoles “que su capacidad y &mbito de actuacion
es méas amplio que la esfera doméstica™'**.

Este suele ser el caso para las mujeres que buscan a sus seres queridos
desaparecidos, ya que “se convierten en interlocutoras principales con el Estado; una
tarea antes reservada, con bastante frecuencia, a hombres y lideres comunitarios”'.
Estas observaciones se notan con mayor claridad en las experiencias guatemaltecas
y colombianas. En el informe colombiano se dice que el incremento del acceso a la
informacion (especialmente en torno a los derechos) conduce a un repertorio de
acciones mas amplio, que a su vez conduce a una recuperacion de la accion politica:

‘En las zonas rurales mds afectadas por el conflicto, las mujeres desconocen
sus derechos y como exigirlos. En cambio, la accién colectiva de las mujeres
ha hecho posible que las mujeres de todo el pais adquieran mds informacion
sobre el tema y desarrollen herramientas para exigir sus derechos y satisfacer sus
necesidades. Para ello es necesario abordar las iniciativas y repertorios de accion
de las comunidades que les han permitido empoderarse y recuperar o desarrollar
su capacidad de accién politica™.

La accion politica también puede reforzarse al contribuir a los procesos formales
de justicia transicional. En el informe colombiano se asegur6 también que el
empoderamiento entre las participantes resulté de “estar organizadas y trabajar
como colectivo”, y que esto tiende “a ser compartido por todas las mujeres”. No
obstante, un sentimiento de accién politica dependia de “su capacidad para influir
en lo que consideran decisiones en procesos importantes”, es decir, en los procesos
formales de justicia transicional. Por lo tanto, cuanto més cerca estén las mujeres
de las instituciones formales, méas fuerte serd el sentimiento de accion politica.
Sin embargo, desde una 6ptica mas general, en el informe colombiano se hizo una
afirmacion muy poderosa: “Una vez que las victimas ven de lo que son capaces en
términos de transformar la vida de otras personas e influir en asuntos politicos,
el género se convierte en una plataforma para aumentar la capacidad de accion
politica.”'4¢

La accion politica también puede ser la participacion en la politica comunitaria o
los movimientos sociales. Las y los autores del estudio guatemalteco reflexionaron
sobre los niveles de participacion y accién politica, e hicieron énfasis finalmente en
que la capacidad de accion se puede cultivar en espacios de género maés alla de los
espacios politicos formales. Al respecto, argumentaron lo siguiente:

143 Ibid.

144 Ibid. El efecto especifico de la organizacion en respuesta a la desaparicién forzada también se ha observado en otros contextos. Ver, por ejemplo:
Christalla Yakinthou, Living with the Shadows of the Past: The Impact of Disappearance on Wives of the Missing in Lebanon (International Center for
Transitional Justice, 2015), https://www.ictj.org/publication/living-shadows-past-impact-disappearance-wives-missing-lebanon.

145 Monroy Santander et al., Liderazgo y participacién de victimas y sobrevivientes del conflicto armado colombiano en procesos de justicia transicional
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146 Ibid., 59.
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“En contraste con el dmbito politico formal, que es corrupto, poco transparente
y mayoritariamente masculino, muchos sobrevivientes, especialmente las
mujeres que han desempenado papeles centrales en muchas organizaciones
podrian sentirse mds comodas en espacios informales como la sociedad civil u
organizaciones comunitarias, donde es mds probable que logren sus objetivos™.

Los autores sostienen que estos espacios también son politicos, porque “pueden ser
importantes a la hora de establecer la agenda publica y de impulsar el cambio, al mismo
tiempo que empoderan a sus participantes™“. Como se afirma en el informe, el desafio
radica en conectar la capacidad de accién politica y el activismo en espacios informales
con los procesos sociales y politicos para conseguir objetivos de justicia social.

147 Valley et al., Lucha por la verdad y la justicia en Guatemala, 59
148 Ibid.
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CONCLUSION




4. Conclusion

En Colombia, la RDC, Guatemala, Indonesia, Siria y Tunez, los miembros de los equipos
de investigacion hablaron con activistas que han participado en los esfuerzos para
crear cambios sociales, politicos e institucionales a través de lo que entendemos como
procesos informales de justicia transicional, los han liderado o se han alejado de estos.
En el presente informe, basado en esos estudios de pais, se han recopilado reflexiones
de diversos contextos sobre las opiniones, motivaciones impulsoras, expectativas,
experiencias y lecciones aprendidas de activistas sobrevivientes.

La investigacion en los seis estudios de pals tuvo dos objetivos principales: en primer
lugar, compartir las experiencias, reflexiones y lecciones aprendidas de personas que
han experimentado graves violaciones de derechos humanos en sus esfuerzos por
la justicia, y, en segundo lugar, permitir que los profesionales y los responsables de
politicas comprendan donde pueden mejorar su propio apoyo a estos grupos. El nicleo
de este trabajo fue comprender hasta qué punto la participacién de sobrevivientes en
procesos de justicia informal puede crear espacios para que los activistas sobrevivientes
desempefien un papel significativo en los procesos de cambio social y justicia, y
entender la relacion que esto tiene con la accion politica.

Lo que se ha encontrado en esta investigacion, y lo que sigue en la seccién que aparece
a continuacion, es el hallazgo clave de que la organizacion informal puede ser un
precursor vital para el cambio individual y el empoderamiento comunitario. Otra
cosa que quedo clara fue que cuando las y los activistas estan organizados, con
frecuencia mucho antes de los procesos formales, pueden presionar para mejorar
los procesos formales y crear esas mejoras ellos mismos. Esto fue evidente tanto en
Colombia como en Tunez, con el activismo de las mujeres en relacion con el proceso
de paz y la Comisioén de la Verdad y la Dignidad, respectivamente.

Otro aspecto sobre el que vale la pena reflexionar es que la vital diversidad de
enfoques hacia la justicia transicional informal a menudo se pierde cuando se
traduce en procesos de justicia transicional formalizados. Por lo tanto, hay que
preservar el espacio y el apoyo para la organizacion informal, junto con los procesos
formales. Si bien esto es facil de decir en principio, hemos visto una y otra vez, y leido
a los entrevistados en los seis informes, como los grandes procesos formales absorben
la atencion estructural y econémica internacional.

Los grupos de victimas y sobrevivientes estan trabajando hoy en un contexto global de
espacio politico cada vez mas reducido y niveles de riesgo cada vez més altos. Frente
a esto, y la naturaleza entrelazada de las amenazas enfrentadas en todo el mundo,
los grupos de victimas y sobrevivientes estan tratando de vincular su trabajo con
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problemas mas amplios de justicia social, particularmente en contextos en los que
la justicia transicional esta corrompida, bloqueada o vista como irrelevante tanto
por las comunidades de victimas como por la sociedad no afectada en general. Como
se sefiald en el informe guatemalteco, “el desafio es combinar su demanda especifica
con una méas amplia, que es la transformacion del Estado”™.

Relacionado con lo anterior, los grupos de victimas y sobrevivientes que han tenido
éxito son a menudo aquellos que han encontrado objetivos que no dependen
necesariamente de la voluntad politica de un Estado. En algunos casos, incluido
Indonesia, los activistas han tenido mas éxito abogando por el cambio a nivel de politicas
o del gobierno local, donde han podido crear més espacios para la participacion. En
espacios en los que existe la percepcion de multiples demandas vinculadas al conflicto,
como en Siria, donde se les dice a los activistas que si presionan por la verdad estaran
abandonando la rendicion de cuentas, hay lecciones que aprender. La Carta de la Verdad
y la Justicia ha mostrado la naturaleza entrelazada de la justicia y como se pueden
priorizar y alcanzar objetivos, incluso en medio de un conflicto en curso. Mientras
tanto, las experiencias colombianas y guatemaltecas revelan como los activistas han
logrado reinterpretar los objetivos con el tiempo, de tal manera que pueden motivar a
los grupos, mantener el compromiso comunitario y atraer un apoyo mas amplio.

Las y los activistas en cada uno de los seis estudios, cuando estan empoderados y son
politicamente asertivos, van mas alla de sus objetivos originales y enfrentan otras formas
interconectadas de discriminacion y marginacion institucional. Dada la larga historia
de las victimas y sobrevivientes en la elaboracion de estrategias para enfrentar
la impunidad, la inaccion y la corrupcion, estas tienen una tremenda riqueza de
experiencia en materia de cambio social en general, para compartir con la comunidad
mas amplia que busca cambios. Es Util tanto para las y los activistas como para las
organizaciones de apoyo pensar en formas de conectarse con las comunidades de
activistas de cambio sociopolitico y ambiental mas amplias, y viceversa, especialmente
en casos de procesos formales bloqueados.

Al mismo tiempo, cabe anotar que este es un trabajo agotador y que consume mucho
tiempo, y frecuentemente son aquellos activistas que tienen la mayor capacidad para crear
un cambio significativo los menos visibles tanto para los donantes como para las estructuras
de apoyo internacional. Por lo tanto, las secciones de recomendaciones e indicadores que
aparecen al final de este informe se sugieren como herramientas que pueden ayudar a
los actores externos en sus esfuerzos por mantener o mejorar su apoyo.

Ademas de lo anterior, hay que manifestar que en este informe no se han podido cubrir
la riqueza y las especificidades de los estudios de caso de los que se ha extraido. Por
tal motivo, recomendamos descargar y leer los informes de Colombia, de la RDC, de
Guatemala, Indonesia, Siria y Tunez, con el fin de obtener mas informacion.

149 Valley et al., Lucha por la verdad y la justicia en Guatemala, 47.
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5. Recomendaciones

Apoyar la organizacién de victimas y sobrevivientes

Leccion 1: Las y los activistas en las regiones y areas remotas o marginales
son tan importantes como los de las capitales y grandes ciudades.

Las redes nacionales son importantes. Para que estas redes sean poderosas e inclusivas,
las organizaciones locales ubicadas en areas aisladas necesitan apoyo especifico para
ayudarles a desarrollar y participar en dichas redes como integrantes iguales. Estos
grupos con frecuencia tienen las relaciones mas cercanas con las comunidades de
victimas en todo el pais y son claves para que los esfuerzos de cambio sean exitosos.

Como seguir

Para apoyar a funcionarios gubernamentales, formuladores de politicas internacionales
(incluidas las agencias de la ONU), actores de justicia, donantes y ONG internacionales,
hay que procurar hacer lo siguiente:

e Ampliar la participacion mas alla de la dependencia de las ONG intermediarias que
pueden crear jerarquias y aumentar las tensiones entre estas y las organizaciones
dirigidas por victimas y sobrevivientes.

e Participar en grupos de base, més alla de las organizaciones con sede en la capital,
y apoyarles activamente.

e Favorecer la organizacion de actividades en areas rurales y marginales.

e Apoyar laorganizacion de espacios seguros, que faciliten la participacion de integrantes
de las comunidades que podrian enfrentar discriminacion o estigmatizacion.

* Asegurar la presencia de intérpretes para las victimas y sobrevivientes que no
hablan el idioma nacional y garantizar que los materiales relevantes para las
comunidades afectadas se traduzcan a sus idiomas propios o estén disponibles en
medios audiovisuales para las personas analfabetas.

e Incluir apoyo financiero para que los grupos en comunidades rurales se unan a
acciones en otras regiones, especialmente si se organizan en la capital.

e Incluir los costos de cuidado de nifias y nifios, y considerar la posibilidad de
proporcionar apoyo para el cuidado de menores de edad y espacios amigables para
estos en las reuniones, particularmente para personas con hijos o nietos a cargo.
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Leccion 2: El apoyo para prevenir el agotamiento y la revictimizacién
es clave.

El cambio auténtico a largo plazo y liderado por sobrevivientes es mas probable
cuando hay apoyo de actores locales, nacionales e internacionales, cuidadosamente
fundamentado en las necesidades de las victimas y sobrevivientes, tal como las
expresan.

Para continuar organizdndose en el tiempo, las victimas y sobrevivientes necesitan
apoyo, segln lo definan ellos. El apoyo debe ser flexible, para adaptarse a sus
necesidades cambiantes y para prevenir o aliviar el agotamiento extremo. El apoyo
psicosocial no solo debe incluir formas psicolégicas de terapia, sino también formas
locales de autocuidado, apoyo y sanacion. Es vital que las victimas y sobrevivientes,
ya sean personas individuales u organizaciones, tengan acceso a sistemas de apoyo
culturalmente integrados que puedan ayudarles a combatir el cansancio, las amenazas,
la revictimizacion y la frustracion que enfrentan.

Como seguir

Para donantes y formuladores de politicas internacionales (incluidas las agencias de
la ONU):

e Asignar recursos para el apoyo psicosocial continuo y flexible. Esto puede tomar la
forma de apoyo financiero a actores de la sociedad civil expertos en este servicio,
una linea directa de financiamiento a asociaciones de victimas para buscar este
tipo de apoyo, u otra forma de ayuda. De cualquier manera, el apoyo debe estar en
consonancia con las necesidades declaradas por las y los sobrevivientes.

e Todos los esfuerzos para proporcionar apoyo psicosocial no solo deben tener en
cuenta enfoques y técnicas locales, sino también integrarlos.

Para los profesionales de la justicia transicional:

e Incorporar las necesidades psicosociales en la planificacion de proyectos y
actividades.

e Asegurar que ninguna actividad cause dafio o revictimice a las victimas y
sobrevivientes involucradas en ellas.

e Buscar profesionales especializados en salud mental y apoyo psicosocial para
integrar el apoyo adecuado en el trabajo de justicia transicional.
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Apoyar la organizacion en contextos de riesgo elevado

Leccion 3: En contextos de riesgo elevado, se vuelven adn mas
importantes satisfacer las necesidades basicas, cuidar el bienestar de
las victimas y sobrevivientes, mejorar la solidaridad y construir alianzas
a largo plazo entre organizaciones.

Cuando laimpunidad es prolongada y el espacio civico disminuye, las y los sobrevivientes
enfrentan nuevas amenazas y agotamiento. Las y los sobrevivientes que encuentran
una manera de satisfacer sus necesidades bésicas, cuidar su bienestar mientras luchan
implacablemente por encontrar la verdad y la justicia, y desarrollar alianzas duraderas
con grupos de la sociedad civil, son capaces de participar en una lucha sostenida a
largo plazo.

Como seguir

Para ONG internacionales, formuladores de politicas internacionales (incluidas las
agencias de la ONU) y estados donantes:

e Proporcionar un apoyo sostenido que se mantenga durante los tiempos dificiles. Esto
permitira que las asociaciones de victimas y sobrevivientes no solo continéen su
lucha, sino también que cubran los costos adicionales que requiere el mejoramiento
de sus planes de seguridad, como capacitaciones en ciberseguridad o reubicacion
de sus actividades o de sus miembros.

e Desarrollar una estrategia de solidaridad basada en lo que las victimas y
sobrevivientes definan como mas importante en momentos dificiles. Ademas de
mantenerse en contacto con ellas para permitir que esta estrategia evolucione.

e Proporcionar asistenciay apoyar la provision de asesoramiento técnico especializado
en areas como el desarrollo de planes de seguridad, comunicacion segura y
ciberseguridad.

e Asistir a las victimas y sobrevivientes en sus esfuerzos para acceder a los
formuladores de politicas internacionales y organismos de la ONU, entre estos
los organismos de derechos humanos que pueden brindar proteccion a las y los
activistas amenazados.

e Estar fisicamente presente y mostrar solidaridad en momentos importantes de
resistencia. Enviar observadores para hacer presencia en casos judiciales en los
que se estén procesando a activistas de derechos humanos vy victimas, asi como
para ser voceros en el apoyo a los activistas y en la condena de las violaciones de
derechos humanos por parte de los Estados.
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Para activistas victimas y sobrevivientes:

Fomentar conexiones y alianzas con otros grupos u organizaciones de victimas y
sobrevivientes que trabajan en contextos similares. Colaborar con grupos afines
puede fortalecer los esfuerzos colectivos y amplificar el impacto de las iniciativas
de promocion.

Participar en reuniones e interacciones regulares con otras asociaciones de
victimas para intercambiar experiencias, ideas y apoyo. Estas interacciones pueden
fomentar el aprendizaje, la solidaridad y el empoderamiento mutuo entre las victimas
y sobrevivientes.

Hacer una evaluacion de las necesidades del grupo y comunicar su resultado a
las ONG o las organizaciones pertinentes que pueden proporcionar asistencia y
apoyo, ya que esto les permitira a estas organizaciones comprender mejor los
requerimientos del grupo y abordarlos de la mejor manera posible.

Leccion 4: Aun cuando existe falta de voluntad politica, se puede hacer
un trabajo importante.

En ausencia de voluntad politica, aln hay trabajo que se puede hacer. Este puede ser
un momento para desarrollar la solidaridad entre organizaciones, construir estrategias
de incidencia internacional y centrarse en el desarrollo de capacidades.

Como seguir

Para ONG internacionales, formuladores de politicas internacionales (incluidas las
agencias de la ONU) y estados donantes:

Apoyar a las victimas y sobrevivientes para que se unan y construyan relaciones.

Apoyar el desarrollo de proyectos que puedan ayudar a las asociaciones de victimas
y sobrevivientes a plantear sus necesidades ante los gobiernos y abogar por ellas.

Disefar y priorizar estrategias que aumenten la visibilidad de las problematicas que
las victimas y sobrevivientes desean destacar.

Utilizar canales de comunicacién alternativos para ejercer presion sobre los Estados
aliados, para intentar encontrar areas de entendimiento comun, por ejemplo, detener
o enfrentar violaciones particulares de los derechos humanos que aun estan en
Ccurso.

Para activistas victimas y sobrevivientes:

Tener una lista completa de organizaciones y grupos de victimas y sobrevivientes
gue operan en su area o pais, y mantener contacto activo con ellos, para colaborar
y brindarse apoyo mutuo.
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e Considerar la opcion de participar en esfuerzos de incidencia para crear conciencia
sobre su causa y los desafios que enfrentan, amplificando su voz y obteniendo
apoyo.

e Movilizar y empoderar a las comunidades afectadas para tomar accion y exigir
cambios, incluso en ausencia de apoyo politico, con el propésito de fomentar
la resiliencia y generar la solidaridad de otros actores sociales nacionales o
internacionales.

e Explorar el potencial de formar alianzas y coaliciones con otras organizaciones y
partes interesadas que comparten objetivos similares, ya que la accion colectiva
fortalece el impacto.

e Considerar la posibilidad de buscar vias legales nacionales o internacionales,
cuando corresponda, con miras a buscar justicia y reparacion para las victimas, a
pesar de la falta de voluntad politica.

e Interactuar con organizaciones internacionales de derechos humanos, ONG y canales
diplomaticos para buscar apoyo, aprovechando las redes y recursos globales.

e Implementar iniciativas de base para abordar las necesidades inmediatas de las
comunidades afectadas, asegurando que el apoyo tangible llegue a quienes més lo
necesitan.

e Interactuar con los medios de comunicacion para crear conciencia publica sobre su
situacion, ejercer presion sobre las autoridades y accionar por el cambio, utilizando
el poder de los medios para amplificar su mensaje.

Apoyar la capacidad de accién politica

Leccion 5: Cocrear asociaciones igualitarias.

La capacidad de accion politica y la autonomia son preocupaciones primordiales
para los grupos de victimas y sobrevivientes, ademéas estos deben ser considerados
como socios iguales, no simplemente como beneficiarios de un proyecto especifico
o0 asistencia. Es factible utilizar la planificacién para ayudar activamente a crear una
estrategia de desarrollo de independencia y autonomia. Organizarse y participar es una
de las estrategias mas importantes para recuperar la capacidad de accion politica y
recrear el significado.

Luchamos por la justicia’: como las victimas se organizan, resisten e inciden. Lecciones aprendidas de Colombia, la RDC, Guatemala, Indonesia, Siria y Tunez. 87



Como seguir
Para donantes:

e Apoyar acciones que incluyan de manera efectiva y significativa a grupos de
victimas desde el principio.

e Establecer relaciones directas con grupos de victimas y proporcionarles
financiamiento central directamente; esto ayudara a construir confianza y reforzara
la comprension de los donantes sobre las dinamicas locales.

e Tener en cuenta que en caso de no poder hacer lo anterior o si un grupo necesita
mas tiempo para desarrollar su capacidad para administrar subvenciones, hay
que dar prioridad a grupos intermediarios que puedan demostrar que tienen una
relacion igualitaria con las victimas y sobrevivientes a quienes apoyan, y que sean
recomendados por estos ultimos.

e Asignar financiamiento especifico para el apoyo psicosocial dirigido a grupos
liderados por victimas y sobrevivientes. Alcanzar objetivos finales es dificil y
toma tiempo (por ejemplo, encontrar a seres queridos); como resultado, las
victimas y sobrevivientes pueden sufrir mas que otros de decepciones y tensiones
subsiguientes. Por lo tanto, el apoyo psicosocial es indispensable para la continuidad
del trabajo del grupo.

Para ONG nacionales e internacionales:

e Disefar su planificacién como un proceso de creacion conjunta con victimas y
sobrevivientes socios.

Para instituciones de justicia transicional:

e Abrir espacio para escuchar la multiplicidad de perspectivas de las victimas, y
actuar sobre estas perspectivas.

e Crear, formal e informalmente, roles de asociacion significativos y espacios
seguros para las victimas y sobrevivientes en cada etapa del desarrollo y ciclo
de vida de su institucién: disefio, configuracién, estructura institucional, alcance y
retroalimentacion.

Leccion 6: Afirmar la capacidad de accion politica es un proceso gradual,
y la confianza se construye lentamente

El apoyo financiero y de desarrollo de capacidades proveniente de terceros actores,
como las instituciones internacionales de derechos humanos u organizaciones
nacionales e internacionales, suele ser crucial para las victimas y sobrevivientes en
todas las etapas de su trabajo, pero sobre todo al comienzo de la organizacion.
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Es fundamental que esto se haga en respuesta a las necesidades que expresan las
comunidades afectadas, en lugar de hacerlo con base en un supuesto y de manera
formulista. El apoyo financiero y técnico a menudo sesga las dindmicas de poder
hacia donantes, ONG internacionales, ONG nacionales y otros actores en posicion de
proporcionar recursos a organizaciones lideradas por victimas y sobrevivientes que
suelen ser mas pequefias. Por consiguiente, el apoyo no debe socavar la autonomia ni
convertirse en algo que cree una relaciéon de obligacion desde la organizacion receptora.

Como seguir
Para donantes:

e |dentificar, en estrecha consulta con las victimas y sobrevivientes, como pueden
ayudar a expandir su capacidad y la de sus comunidades. En algunos casos, esto
se podria hacer mediante el suministro de apoyo estructural y financiero a alianzas
integradas por organizaciones de victimas y asociaciones de la sociedad civil, con
un enfoque claro en el fortalecimiento de capacidades.

e Asignar financiamiento central directo a organizaciones de victimas y sobrevivientes,
enfocado especialmente en aquellos grupos que buscan mejorar sus capacidades
mediante la contratacion de personal profesional externo. Hay que considerar la
posibilidad de financiar dichos puestos o proporcionar fondos para capacitar a los
miembros de las organizaciones con el fin de que adquieran las habilidades que
requieren esos puestos.

e Apoyar proyectos o iniciativas abiertas que se enfoquen en construir procesos, no
resultados. Esto podria ayudar a tener una vision mas organica de la asociacion
de victimas y sobrevivientes, lo que a su vez da espacio a la asociacion para
organizarse y crear iniciativas mas significativas porque no estaran atadas a cumplir
metas determinadas, que algunas veces pueden volverse irrelevantes en contextos
de cambio rapido. Esto podria ser, por ejemplo, apoyar una serie de dialogos o
actividades de alianza entre varias asociaciones de victimas y sobrevivientes a lo
largo del tiempo, con el objetivo de mantener los didlogos o actividades establecidos
por ellas.

e Recordar que la financiaciéon flexible es importante. A medida que las asociaciones
evolucionan y se adaptan a entornos cambiantes o responden a las necesidades de
sus comunidades, sus propios requerimientos de apoyo cambiaran.

Para activistas victimas y sobrevivientes:

e Hacer una evaluacion semestral o anual sobre cémo estan evolucionando las
necesidades de su organizacion, si los roles estan distribuidos equitativamente y
qué habilidades adicionales necesitan.
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e Intentar abrir un didlogo con el donante, la agencia o la ONG que les apoya, para
responder a necesidades en evolucion.

e Priorizar la participacion activa de los miembros de sus organizaciones en los
procesos de toma de decisiones internas, fomentando un sentido de pertenencia,
confianza y capacidad de accién politica entre los individuos. Se debe prestar
especial atencion a la participacion significativa de grupos marginados entre las
comunidades de victimas.

e Garantizar el acceso a recursos necesarios, informacion y espacios de toma de
decisiones que puedan respaldar el proceso gradual de afirmacion de su capacidad
de acciéon politica como grupo de victimas, en busca de vias que faciliten su
crecimiento y desarrollo.

Para OSC nacionales e internacionales:

e Trabajar en conjunto con organizaciones de victimas y sobrevivientes socias en el
disefio de proyectos, y buscar apoyo para un financiamiento flexible y a largo plazo.

* Incorporar evaluaciones iniciales, intermedias y finales de la calidad de la alianza
entre OSC y organizaciones de victimas, por parte de victimas y sobrevivientes
socias, y actuar segun los comentarios recibidos.

e Asegurar que las organizaciones de victimas y sobrevivientes tengan acceso
significativo a las oportunidades proporcionadas por los donantes, y darles prioridad.
Al facilitar activamente este acceso, los grupos de victimas y sobrevivientes pueden
mejorar su capacidad de accion politica, al igual que su influencia en los procesos
de toma de decisiones.

Leccion 7: La seguridad econémica esta estrechamente relacionada con
la capacidad de accion politica y puede considerarse un factor de apoyo

Para centrarse en el activismo, los entrevistados vincularon fuertemente el trabajo
remunerado sostenible con su activismo y compromiso social. Esta seguridad econémica
brinda a las lideresas y los lideres de victimas y sobrevivientes, en particular a las
mujeres, una via para aumentar su participacion en el activismo, y puede respaldar la
autoestima y la voz en las comunidades.

Como seguir
Para OSC nacionales e internacionales:

e Abogar por los derechos econémicos y sociales de las victimas y sobrevivientes,
junto con la justicia por los abusos contra los derechos civiles y politicos cometidos
en el pasado.
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Asegurarse de que los costos de cualquier proyecto conjunto sean cubiertos
totalmente por las ONG nacionales o internacionales, incluidos el transporte, la
interpretacion, el cuidado de niflas y nifos, la alimentacion o compensacion
economica por el trabajo perdido si los victimas y sobrevivientes deben ausentarse
de sus trabajos, etc.

Desarrollar programas e iniciativas disefladas para facilitar la independencia
economica de las victimas y sobrevivientes, asi como de sus organizaciones,
mediante la provision de recursos, capacitacion en habilidades y oportunidades para
la generacién de ingresos. Asociarse con agencias de desarrollo, si es necesario.

Llevar a cabo jornadas de fortalecimiento de capacidades, con miras a desarrollar
medios de vida para grupos de victimas. Estos proyectos deben permitirles a
las victimas identificar e implementar sus propios proyectos a pequefia escala,
proveyéndoles de habilidades, conocimientos y recursos necesarios para lograr su
independencia econdmica.

Para donantes:

Considerar la opcién de trabajar con agencias de desarrollo, ONG y otros actores
relevantes para crear oportunidades de proyectos escalables que ayuden a
contrarrestar la marginacion por parte del Estado.

Estar dispuestos a cubrirles a las ONG nacionales o internacionales los costos
conjuntos de los proyectos con victimas y sobrevivientes, en particular el transporte,
la interpretacion, el cuidado de nifias y nifos, la alimentacion o la compensacion
economica por el trabajo perdido, etc.

Para activistas victimas y sobrevivientes:

Evaluar las areas en las que su organizacion o las personas a quienes representan
enfrentan desafios o limitaciones econdmicas en la actualidad.

Trabajar con organizaciones aliadas, si es necesario, para desarrollar propuestas
de intervenciones especificas que puedan presentarse a agencias de desarrollo u
otros organismos, con el propésito de abordar los problemas relativos a la seguridad
econémica.

Proporcionar oportunidades de desarrollo de habilidades y capacitacién que se
alineen con las perspectivas y objetivos econémicos de su grupo, con el fin de
darles a sus miembros la opcidn de mejorar sus perspectivas econémicas y lograr
una mayor independencia.
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Cémo apoyar la capacidad de accién politica a lo largo del espectro de género

Leccion 8: Ver el desarrollo o la reafirmacion de la capacidad de accion
politica a través de un lente de apoyo al género

Las experiencias de victimizacion, el activismo durante los conflictos o la violencia
politica, y el desarrollo de la capacidad de accién politica estan marcados por el género.

Las mujeres y las personas de la comunidad LGBTIQ+ enfrentan tipos especificos de
violaciones, ademas de que deben superar mdultiples barreras, no solo para acceder
a espacios publicos y crear iniciativas de justicia transicional formales e informales,
sino también para participar y tener acceso a ellos. Cualquier enfoque centrado en
las victimas debe tener en cuenta tales barreras y seguir estos pasos para empezar a
superarlas.

Como seguir
Para OSC nacionales e internacionales:

* Buscar el asesoramiento de organizaciones feministas y asociaciones LGBTIQ+
locales, y considerar firmemente la posibilidad de hacer alianza con estas
organizaciones para desarrollar su trabajo.

* Apoyar e impulsar iniciativas lideradas por mujeres victimas y sobrevivientes.

e Tener presente que los roles de las mujeres y la comunidad LGBTIQ+ en la lucha
contra regimenes anteriores o en conflicto no siempre son visibles. Dar a conocer
estas historias puede ser un paso decisivo para alejarse de la categorizacion de
las personas como victimas pasivas, y contribuir a crear espacios para que sean
reconocidas como actoras legitimas en discusiones de politicas o procesos de
justicia transicional.

e Ultilizar su posicién en las mesas de negociacion o de discusion de politicas para
abogar por lugares para los grupos de mujeres sobrevivientes y la comunidad
LGBTIQ+, en vez de representar sus voces.

* Trabajar con socios y donantes, en situaciones de seguridad comprometida, para
crear espacios seguros y medidas de proteccion efectivas para que los grupos de
mujeres victimas y sobrevivientes y la comunidad LGBTIQ+ estén presentes o se
escuchen sus voces.

e Implementar mecanismos para evaluar y monitorear regularmente la inclusion de
genero dentro de sus programas, identificando cualquier disparidad o brecha en la
participacion entre mujeres y hombres.
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Tomar medidas proactivas para eliminar barreras y promover la igualdad de género,
tales como proporcionar apoyo especifico, crear espacios seguros u ofrecer
iniciativas de desarrollo de capacidades.

Asegurar que las actividades de sus programas estén disefiadas de modo que
permitan el compromiso y la representacion significativa tanto de mujeres como de
hombres, posibilitando perspectivas y contribuciones diversas.

Para donantes y gobiernos:

Solicitar que cierto porcentaje del trabajo desarrollado por sus beneficiarios sean
iniciativas lideradas por mujeres.

Pedirles a sus beneficiarios que analicen la dimensién de género en los programas
de justicia transicional y que apoyen este trabajo.

Preguntarles a sus beneficiarios acerca de qué deberian hacer para apoyar una
mayor inclusion de género.

Buscar activamente el asesoramiento de organizaciones feministas y la comunidad
LGBTIQ+ locales, y considerar firmemente asociarse con estos grupos para
desarrollar sus politicas.

Realizar una revision general periédica de sus propias prioridades y beneficiarios
para ver si hay alguna voz faltante, como las voces de grupos indigenas, mujeres o
comunidades rurales.

Desarrollar pautas claras que aborden explicitamente las barreras y los obstaculos
especificos de género para la participacion, como estereotipos de género, normas
culturales o acceso a recursos.

Para instituciones de justicia transicional:

Ofrecer y crear espacios seguros para la participacion de mujeres y personas
LGBTIQ+, y abordar cualquier problema de seguridad que puedan enfrentar,
mediante medidas de proteccion efectivas.

Asegurarse de que haya personas de todos los géneros trabajando en instituciones
de justicia y organizaciones de derechos humanos, con el fin de que las victimas y
sobrevivientes puedan elegir con quién hablar sobre casos de violencia sexual y de
género.

Realizar una revision general peri¢dica de su trabajo para ver si falta alguna voz.

Para activistas victimas y sobrevivientes:

Asegurar que sus organizaciones aborden activamente las problematicas de género
y promuevan la igualdad de género dentro de sus practicas internas y externas.
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e Priorizar la participacion de las mujeres en los procesos de toma de decisiones
dentro de sus organizaciones.

e Garantizar que las personas de todos los géneros tengan las mismas oportunidades
para participar en las actividades de sus proyectos o programas.

e Involucrar activamente a las mujeres en el disefio y la implementacion de actividades
0 proyectos, ya que esto posibilita que ellas aporten y ejerzan liderazgo durante
todo el proceso.

Leccion 9: El apoyo econémico sostenible permite que las mujeres
aumenten su capacidad para dedicarle tiempo al activismo

El apoyo de ONG vy organizaciones internacionales para acciones sociales que sean
sostenibles y escalables, emprendidas por asociaciones lideradas por victimas vy
sobrevivientes, puede ayudar a “contrarrestar el abandono socioeconémico al que han
estado expuestas las mujeres en la periferia”™°.

Como seguir
Para donantes, instituciones de justicia transicional y OSC nacionales e internacionales:

e (Considerar la independencia econémica y la rehabilitacién de sobrevivientes como
aspectos integrales de la defensa de derechos, e incorporar estos componentes en
los presupuestos. Las mujeres, particularmente, tendran dificultades para participar
en dialogos politicos si su seguridad econémica no se cumple primero.

e Brindar apoyo financiero para facilitar la participacién de las mujeres en eventos
y reuniones. Esto incluye transporte, interpretacion, cuidado de nifias y nifos,
alimentos o compensacion financiera por el trabajo perdido cuando las victimas y
sobrevivientes necesitan ausentarse de su empleo, etc., lo cual es fundamental para
la inclusion de género.

Apoyar la inclusién significativa en procesos formales

Leccion 10: Las victimas y sobrevivientes tienen la experiencia y los
conocimientos claves necesarios para promover procesos transicionales
significativos

En muchos contextos, las asociaciones lideradas por victimas y sobrevivientes
desempefian un papel central en ladocumentacion, la rendicion de cuentas, la reparacion,
la busqueda de la verdad, las conmemoraciones y los esfuerzos de defensa de derechos.

150 Monroy Santander et al., Liderazgo y participacion de victimas y sobrevivientes colombianos en la justicia transicional informal.
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Ante la desconfianza generalizada en las instituciones y actores internacionales, estas
organizaciones son las que continan manteniendo la confianza de las comunidades de
victimas y sobrevivientes, asi como también de las organizaciones de base.

Las instituciones de justicia transicional dependen de esta confianza, cobertura y
experiencia; sin embargo, por lo general, no integran formalmente a las asociaciones
lideradas por victimas en sus instituciones, y duplican, desconocen o minimizan los
esfuerzos de dichas asociaciones. Los procesos exitosos de justicia transicional formal,
de acuerdo con cualquier estandar, deben incorporar un plan significativo de inclusion
de las victimas y sobrevivientes en cada etapa de su trabajo.

Como seguir
Para OSC internacionales y profesionales de la justicia transicional:

e Apoyar a las asociaciones de victimas y sobrevivientes para expandir o mejorar las
habilidades que necesitan para realizar su trabajo. Hay que comenzar esto mucho
antes del inicio de los procesos formales.

e Abogar por un plan de participacion de victimas y sobrevivientes en todas las etapas
de evolucion de las instituciones de justicia transicional o de derechos humanos.

e Recaudar fondos para contar con una persona calificada y dedicada a acompafiar a
las victimas a lo largo de los procesos que suelen ser dificiles y confusos.

» (Capacitar a personas de escasos recursos y designarlas para que participen en
eventos, como conmemoraciones o sesiones de didlogo con instituciones formales.

Para instituciones de justicia transicional y agencias gubernamentales:

e Cocrear un plan de inclusion con lideresas y lideres de victimas y sobrevivientes, e
implementar el plan.

e Serresponsables. Revisar regularmente los desafios, los éxitos y las areas de mejora
de sus instituciones, desde la perspectiva de las y los sobrevivientes con los que
trabajan, al igual que desde la dptica de las comunidades de victimas. Hacer esto
con frecuencia y comenzar temprano ayudara a garantizar que las instituciones no
se desconecten de las comunidades a las que sirven.

e Asignar una cantidad justa de recursos para las victimas y garantizar que les llegue
de forma regular.

* Asegurar que la comunicacion fluya tanto hacia las comunidades como desde estas,
en lugar de simplemente “hablarles”.

e Preguntar qué apoyo requieren y qué necesidades basicas se abordaran para
una participacion significativa de victimas y sobrevivientes, e implementar esas
solicitudes.
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e Asegurarse de que se destinen recursos no solo para la seguridad fisica, sino
también para el apoyo psicosocial permanente a victimas y sobrevivientes, con el
fin de evitar la revictimizacién continua.

Leccién 11: Los esfuerzos informales de justicia transicional pueden ser
innovadores y creativos, y generar cambios significativos para victimas
y sobrevivientes. Los actores de justicia deben apoyar, proteger y
brindar espacio a los enfoques informales de justicia transicional

Los esfuerzos exitosos de justicia transicional informal o tradicional pueden enfrentar
dificultades para obtener recursos estables y confiables para llevar a cabo partes
importantes de este trabajo. Sin embargo, sus iniciativas de apoyo psicosocial, alcance
comunitario, defensa, memorializacion, busqueda de la verdad, medidas de reparacion
provisionales y otros enfoques de justicia transicional han estado mas conectadas y
han respondido mejor a las comunidades afectadas.

Como seguir

Para actores de la justicia transicional, donantes, agencias internacionales, OSC
internacionales y profesionales de justicia transicional:

e Crear politicas orientadas a apoyar y proteger el espacio para los esfuerzos
informales innovadores, especialmente si existe un mecanismo formal de justicia
transicional.

e Asignar un presupuesto estable para aquellas iniciativas que parezcan contar con
el apoyo de la comunidad.

e Asignar un presupuesto estable y adecuado para permitir que cualquier institucion
formal que se establezca trabaje de manera significativa junto a organizaciones de
victimas y sobrevivientes.

Para activistas victimas y sobrevivientes:

e Participar en el disefio e implementaciéon de procesos informales de justicia
transicional, para garantizar que satisfagan las necesidades especificas de las
comunidades de victimas y sobrevivientes.

e Crear un espacio de apoyo para los procesos informales de justicia transicional,
fomentando un ambiente de confianza e inclusion.
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6. Anexo: Indicadores potenciales

Indicadores para la participacion y el liderazgo de victimas y sobrevivientes

en procesos y programas de justicia transicional

Los procesos de justicia transicional dependen en gran medida del contexto. Académicos,
profesionales y activistas criticos han asegurado desde hace tiempo que los procesos
no deben considerarse como replicables entre culturas y contextos, sino como puntos
de reflexion.

La participacion de las victimas no es simplemente un ejercicio técnico de marcar casillas
que se pueda medir a través de un conjunto de indicadores. Méas bien, es un aspecto
altamente politico de la justicia transicional, por lo que, para evaluar su efectividad o
significado o analizar su impacto en la vida de las victimas y sobrevivientes, se requiere
tomar en cuenta una variedad de disciplinas de las ciencias humanas, asi como analizar
una serie de factores sociales, politicos, econémicos y culturales que van mucho mas
alla de tales indicadores.

Los indicadores preliminares que se presentan a continuacion, que no son
prescriptivos, buscan dar un paso atras y pedir a aliados, donantes e instituciones
que consideren si los elementos fundamentales de la participacion y el liderazgo
de las victimas y sobrevivientes existen en su propio trabajo y si se han tenido en
cuenta y abordado algunos de los obstaculos que se oponen a estos elementos. Los
indicadores pueden adaptarse a cada contexto, y ofrecen la oportunidad de apoyar
mejor las iniciativas informales lideradas por victimas y sobrevivientes, asi como de
desarrollar estrategias en conjunto con las victimas y sobrevivientes para programas
y procesos mas inclusivos.

Estos indicadores se ofrecen para fomentar una conversacion posterior; primero hay
que probarlos y afinarlos. Por favor, péngase en contacto si aplica los indicadores, los
pone a prueba o tiene comentarios, para continuar desarrollandolos™'.

151 Para consultas relacionadas con estos indicadores, por favor, dirija su mensaje al correo electrénico info@impunitywatch.org, con la frase “Atencion:

Indicadores. Investigacion sobre participacion de victimas” en el espacio de asunto.
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Leccién 1: Incluir en toda la programacion a lideresas y lideres de victimas
y sobrevivientes, asi como a quienes les apoyan en las regiones y areas
marginales, y proporcionar el apoyo necesario para que esto ocurra
Indicadores

Para los donantes y las ONG internacionales que brindan apoyo:

e ;Haidentificado e incluido un programa de apoyo a grupos de base, més alla de las
organizaciones con sede en la capital?

e Esta dependiendo en exceso de ONG intermediarias? De ser asi, ;puede
desarrollar una estrategia para expandir sus alianzas? Depender en exceso de ONG
intermediarias puede crear jerarquias y aumentar la tensién entre las organizaciones.

e ;Ha asignado fondos para intérpretes comunitarios que puedan acompafar a las y
los activistas que no hablan el idioma nacional?

e ;Su material de divulgacion esta traducido a los idiomas propios de las victimas y
sobrevivientes, o asume que estas conocen el idioma nacional o el inglés?

e Ha incluido apoyo financiero para que grupos en comunidades rurales se unan a
acciones en otras regiones, especialmente si se organizan en la capital? ;Incluye
transporte, comida o compensacion financiera por el trabajo perdido?

e ;Haconsiderado el apoyo para el cuidado de menores de edad, y espacios amigables
para nifias y nifios en las reuniones, especialmente dirigido a lideresas y lideres con
hijos y que se movilizan entre regiones? ; Les ha preguntado a los participantes que
son madres o padres qué apoyo necesitaran para contribuir a la reunion o evento?

Leccion 2: Apoyar la prevencion del agotamiento y la revictimizacion
es fundamental

Indicadores

Para donantes:

e lLes ha preguntado a sus socios o beneficiarios en las comunidades qué necesitan
de su parte?

e Proporciona recursos especificos para el apoyo psicosocial continuo y flexible,
incluido el apoyo para enfoques locales de atencion psicosocial?

Para los profesionales de justicia transicional:

* ;Quéhahechoparaasegurarse de que ningunaactividad cause dafio o revictimizacion
avictimasysobrevivientes,oalas comunidades afectadas?

e ;Ha considerado en colaboracion y luego adoptado las formas de apoyo que son
mas apropiadas”?
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;Esto estd en consonancia con las necesidades declaradas por las victimas y
sobrevivientes?

;Ha considerado e integrado apoyos para enfoques locales de apoyo psicosocial?

Leccion 3: En contextos de alto riesgo, se vuelve ain mas importante
satisfacer las necesidades basicas, cuidar el bienestar de las victimas
y sobrevivientes, fortalecer la solidaridad y construir alianzas a largo
plazo entre organizaciones.

Indicadores

Para ONG internacionales, responsables de politicas internacionales (incluidas agencias
de la ONU) y estados donantes de apoyo:

;Ha desarrollado una estrategia de solidaridad basada en lo que las victimas y
sobrevivientes que apoya le dicen que es mas importante en ese momento?

; Esta en contacto con ellas para permitir que esta estrategia evolucione?

;Esta brindando apoyo sostenido y continda brindando este apoyo durante los
momentos dificiles?

;Ha incorporado un presupuesto para facilitar que las asociaciones de victimas
y sobrevivientes realicen reuniones periédicas y posteriores al proyecto? Esto
permite que la solidaridad contintie con el tiempo y mas alléa de los proyectos.

s Esta cubriendo costos adicionales requeridos por victimas y sobrevivientes, como
reubicacion, planes de seguridad mejorada o capacitaciones especializadas?

;Puede proporcionar directamente o apoyar la provision de asesoria técnica
especializada en areas como el desarrollo de planes de seguridad, comunicacion
segura y ciberseguridad?

Para activistas victimas y sobrevivientes:

; Tiene una lista completa de grupos de victimas que operan en su area o pais, y
esta comprometido y en contacto con ellos?

¢ Tiene conexiones o alianzas con otros grupos u organizaciones de victimas que
trabajan en contextos similares?

s Participa en reuniones o tiene interacciones con otros grupos de victimas para
intercambiar experiencias, ideas y apoyo?

;Ha evaluado las necesidades de su grupo e identificado sus propias necesidades
especificas?

;Ha comunicado estas necesidades a otras ONG u organizaciones que tienen el
potencial de brindar apoyo y asistencia?
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Leccién 4: Aun en ausencia de voluntad politica, se puede hacer un
trabajo importante

Indicadores

Para ONG internacionales, responsables de politicas internacionales (incluidas agencias
de la ONU) y estados donantes de apoyo:

s Esta consultando directamente con las victimas y sus asociaciones, en lugar de
hacerlo solo con organizaciones intermediarias que hablan en nombre de las y los
sobrevivientes?

; Esta apoyando a las victimas y sobrevivientes para simplemente reunirse y construir
relaciones, sin la expectativa de conseguir un resultado u obtener un producto?

s Esta apoyando o desarrollando proyectos que puedan ayudar a las asociaciones
de victimas a aclarar y defender sus demandas ante los gobiernos o, si no es
pertinente, en el ambito internacional?

;Estd mostrando solidaridad en momentos importantes de resistencia de las
victimas y sobrevivientes, de la manera en que ellas lo han pedido?

¢ Esta utilizando su planificacion para llamar més la atencién sobre las necesidades
de las victimas?

;Ha considerado dénde estan las oportunidades para relacionarse con actores
discretamente solidarios dentro del gobierno o Estados aliados simpatizantes?

;Existe alguna oportunidad que podria crear para que su propia agencia u
organizacion ayude a los actores a encontrar un terreno comdn sobre temas
especificos, como personas desaparecidas, por ejemplo?

Para activistas victimas y sobrevivientes:

s Ha considerado participar en esfuerzos de promocion para crear conciencia sobre
su causa y los desafios que enfrenta?

s Haexplorado la posibilidad de formar alianzas y coaliciones con otras organizaciones
y partesinteresadas que compartan objetivos similares?

;Qué vias legales podria considerar, si las hay, para buscar justicia y reparacion
para las victimas, a pesar de la falta de voluntad politica?

;Esta o podria estar involucrado con organizaciones internacionales de derechos
humanos, ONG y canales diplomaticos para buscar apoyo e intervencion en su
situacion?

; Esta o podria estar desarrollando e implementando iniciativas de base para abordar
las necesidades inmediatas de las comunidades afectadas?
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; Esta o podria estar guiando a socios internacionales para que se relacionen con los
medios de comunicacion, con el fin de crear conciencia publica sobre la situacion
de las victimas y sobrevivientes y presionar a las autoridades, pese al entorno
desafiante que enfrentan?

Leccion 5: Cocrear asociaciones igualitarias.

Indicadores

Para donantes:

;Esta apoyando acciones que incluyen desde el principio, de manera efectiva y
significativa, a grupos de victimas?

¢ Esta construyendo relaciones directas con grupos de victimas?
; Les esta proporcionando financiamiento central flexible?
¢;Los est4 financiando directamente?

Si no puede hacerlo, ;ha determinado si la ONG intermediaria tiene una relacion
igualitaria con los grupos de victimas y sobrevivientes? La ONG intermediaria
deberia decirle si:

- sHainvolucrado a las victimas y sobrevivientes socias desde el principio? ; Esta
llegando a un grupo diverso de socios?

- Se estd aliando con organizaciones de victimas y sobrevivientes lideradas por
mujeres”?

-+ 0Otorga subvenciones flexibles a los grupos de victimas y sobrevivientes?

-+ Qué tanto espacio tienen los grupos de victimas y sobrevivientes para decidir
como usar los fondos que les provee?

;Esta asignando fondos especificos para el apoyo psicosocial a grupos liderados
por victimas y sobrevivientes?

Para OSC nacionales e internacionales:

;Esta diseflando su programacion como un proceso cocreativo con lideresas y
lideres de victimas y sobrevivientes socios?

s Esta alcanzando a un grupo diverso de organizaciones de victimas y sobrevivientes,
incluyendo organizaciones lideradas por mujeres”?

;Esté otorgando subvenciones a estos grupos para facilitarles su autonomia
organizativa?

;Esta buscando retroalimentacion honesta y creando espacios seguros para
esta retroalimentacion, que no amenacen ni se sientan amenazantes para el
financiamiento o el apoyo de sus socios si le critican?
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; Toma en cuenta la retroalimentacion y revisa su programacion juntos a sus socios
en intervalos periédicos?

Para instituciones de justicia transicional:

s Esta haciendo espacio para escuchar una multiplicidad de perspectivas entre las
victimas y sobrevivientes?

;Ha creado de manera formal e informal roles y alianzas significativas con las
lideresas y los lideres de victimas y sobrevivientes en cada etapa del desarrollo
y ciclo de vida de su institucion: disefio, configuracion, estructura institucional,
alcance, evaluacion vy retroalimentacion?

Leccion 6: Afirmar la capacidad de accién politica es un proceso gradual,
y la confianza se construye progresivamente.

Indicadores

Para donantes:

;Ha trabajado con beneficiarios de base y posibles socios para identificar como
puede ayudar a fortalecer la capacidad de accion politica de las lideresas y los
lideres de victimas y sobrevivientes, y sus comunidades?

; Cuenta con un flujo o un método de financiamiento flexible para grupos que buscan
profesionalizarse? Esto podria servir para traer personal profesional de fuera de
la comunidad, o capacitar a los miembros para que adquieran habilidades en roles
profesionales.

s Estad apoyando proyectos o iniciativas de duracion indefinida centrados en construir
procesos, no productos?

s Esta verificando las necesidades de sus beneficiarios a medida que evolucionan, y
encontrando formas de adaptar su apoyo para dar cabida a esto?

;Ha creado activamente un espacio para las asociaciones de victimas, y les
proporciona acceso a informacion y procesos de toma de decisiones, para que
puedan contribuir con sus perspectivas, asi como mejorar su capacidad de accién
politica y su apoyo?

¢ Tiene fondos asignados para facilitar intercambios entre asociaciones de victimas
y sobrevivientes de diferentes contextos?

Para activistas victimas y sobrevivientes:

;Hace una evaluacion semestral o anual de cémo estan evolucionando las
necesidades de su grupo, si los roles se distribuyen de manera equitativa, y qué
habilidades adicionales requieren?
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;Coémo garantiza que sus miembros participen activamente en los procesos de
toma de decisiones?

;Cémo contribuye esto a construir confianza y sentido de capacidad de accion
politica”?

¢ Tiene una linea de comunicacion directa con su donante u organizacion de apoyo?

s Ha establecido una relacion con ellos? Si no es asi, ; podria hacerlo?

Para ONG nacionales e internacionales:

; Esta trabajando con sus organizaciones de victimas y sobrevivientes socias para
disefiar y buscar apoyo para el financiamiento a largo plazo con fondos flexibles?

s Hace evaluaciones al principio, la mitad y el final del periodo, con las victimas y
sobrevivientes que son sus socios, sobre la calidad de su alianza?

s Actla respecto de la retroalimentacion recibida?
¢ Ha cerrado el ciclo de retroalimentacién para asegurar que esto se comunique’?

; Coémo asegura su organizacion que las asociaciones de victimas y sobrevivientes
tengan acceso significativo a las oportunidades proporcionadas por los donantes,
que les permitirian mejorar su capacidad de accion politica e influencia en los
procesos de toma de decisiones?

Leccion 7: La seguridad economica estd estrechamente relacionada
con la capacidad de accion politica, y puede considerarse un factor de
apoyo.

Indicadores:

Para donantes:

¢ Tiene, al menos, reuniones semestrales con las agencias de desarrollo pertinentes
para crear oportunidades de proyectos escalables que ayuden a contrarrestar la
marginacion por parte del Estado?

;Esta apoyando proyectos economicos (medios de vida) a pequefia escala en
comunidades dirigidas por victimas y sobrevivientes, en particular por lideresas de
victimas y sobrevivientes?

; Tienen las victimas y sobrevivientes y las OSC internacionales acceso a apoyo
economico o financiacion que facilite sus propios esfuerzos en materia de justicia?

s Esta cubriendo los costos de proyecto de las lideresas y los lideres de victimas y
sobrevivientes, especialmente el transporte, la interpretacion, el cuidado de nifias
y nifios, la alimentacion o la compensacion econdmica por el trabajo perdido, etc.?
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Para OSC nacionales e internacionales y profesionales o instituciones de justicia
transicional:

e Esta defendiendo los derechos econémicos y sociales de las victimas vy
sobrevivientes, junto con la justicia por las violaciones de derechos civiles y politicos
cometidas en el pasado?

e ;Ha desarrollado programas de rehabilitacion y fomento de capacidades para las y
los sobrevivientes?

e ;Ha desarrollado algin programa o iniciativa especificamente disefiada para
proporcionar apoyo economico, como programas de medios de subsistencia, a las
organizaciones de victimas y sobrevivientes, con el fin de facilitar su independencia
econémica?

* Ha identificado formas de incluir en estos programas a las mujeres y la poblacion
LGBTQI+ de las organizaciones de victimas y sobrevivientes?

e ;Ha agregado a los presupuestos transporte, interpretacion, cuidado de nifias y
nifios, alimentacién o compensacion econdmica por el trabajo perdido, etc.?

Para activistas victimas y sobrevivientes:

* En qué areas enfrenta actualmente retos o limitaciones econbémicas como
organizacion?

e Qué tipos especificos de apoyo econdémico o programas cree que serian necesarios
para que su organizacion logre una mayor independencia y autosuficiencia?

e ;Existe alguna habilidad u oportunidad de capacitacién en particular que cree que
mejoraria la independencia econdémica de su organizacion?

* Hay socios nacionales o internacionales o socios potenciales a los que pueda
dirigirse para comunicar estos requerimientos?

Lecciones 8 y 9: Ver el desarrollo y la reafirmacion de la capacidad
de accion politica desde una mirada que apoya al género; el apoyo
econdmico sostenible permite que las mujeres aumenten su capacidad
para dedicarle tiempo al activismo.

Indicadores

Para donantes y ONG nacionales e internacionales:

* ;Esta apoyando iniciativas dirigidas por mujeres?

e ;Hay un analisis de género que subyace en su programacion y su financiamiento?

e ;Haidentificadobarrerasy factores que facilitan elacceso a servicios y oportunidades
delprograma?
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e ;Ha desarrollado una estrategia correspondiente para minimizar las barreras y
permitir el acceso?

e Ha identificado los riesgos de que las actividades del programa empeoren la
desigualdad de género y cémo mitigar estos riesgos?

e ;Tiene un plan para desarrollar la capacidad de los socios de base y los gobiernos
en materia de igualdad de género?

* Hay directrices o mecanismos especificos en vigor dentro del programa de
financiamiento para identificar y abordar los obstaculos especificos de género en
la participacion? ; Estas directrices garantizan la igualdad tanto a mujeres como a
hombres, en materia de acceso y oportunidades para participar en las actividades
del programa?

* ;Esta utilizando su posicion en mesas de negociacion o de politicas para abogar
activamente por espacios paralas mujeresylacomunidad LGBTIQ+de organizaciones
de victimas y sobrevivientes, donde su seguridad no sea un problema?

e ;Mantiene una revision general periddica de sus proyectos o iniciativas para ver si
faltan voces? Por ejemplo, jtodos los proyectos son urbanos?, ; todos los proyectos
estan fuera del pais?, ;todos los programas estan dirigidos por hombres?

» ;Esta colaborando con agencias de desarrollo para apoyar proyectos que fomenten
la independencia financiera y que estén dirigidos por mujeres”?

e ;Proporciona apoyo financiero para facilitar la participacion en eventos y reuniones?
Esto incluye transporte, interpretacion, cuidado de nifias y nifios, alimentacion
0 compensacion econémica por el trabajo perdido, si los socios victimas y
sobrevivientes necesitan estar lejos de su trabajo, etc.

Para instituciones de justicia transicional:

e las mujeres y nifias victimas pueden participar de manera significativa en el
disefio, implementacion, ejecuciéon y evaluacién de su trabajo?

e Su institucion tiene una estrategia para contribuir activamente a la justicia de
género?

e En su institucion tiene personal de todos los géneros trabajando en roles claves,
de cara a las y los sobrevivientes en instituciones de justicia u organizaciones de
derechos humanos?

e ;Proporciona apoyo financiero para facilitar la participacion en eventos y reuniones?
Esto incluye transporte, interpretacion, cuidado de nifias y nifios, alimentacion
0 compensacion econémica por el trabajo perdido, si los socios victimas y
sobrevivientes necesitan estar lejos de su trabajo, etc.
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Para activistas victimas y sobrevivientes:

; Coémo promueve y aborda los problemas de género a lo interno de su organizacion?
;Las mujeres participan en los procesos de toma de decisiones en su organizacion?

;De qué manera las mujeres estan activamente involucradas en el disefio y la
implementacién de sus actividades o proyectos?

s Tanto mujeres como hombres tienen igualdad de acceso y oportunidades para
participar en actividades de proyectos o programas?

Leccion 10: Las victimas y sobrevivientes tienen la experiencia y los
conocimientos claves necesarios para promover procesos transicionales
formales significativos.

Indicadores

Para ONG nacionales o internacionales y profesionales de justicia transicional:

;Ha cocreado una estrategia para apoyar a las asociaciones de victimas y
sobrevivientes a adquirir o mejorar las habilidades que necesitan para participar en
un proceso oficial, antes de que este comience?

¢Ha incluido a asociaciones feministas y de la comunidad LGBTIQ+7

;Ha trabajado con estas para identificar areas de preocupacion y fortalezas en un
proceso oficial emergente?

;Ha capacitado y asignado a especialistas para eventos como conmemoraciones 0
sesiones de dialogo con instituciones formales?

; Estaimplementando y ajustando regularmente sus estrategias de apoyo y alianzas”?

Para donantes y OSC nacionales e internacionales de apoyo:

;Existen procedimientos accesibles para facilitar la obtencion de subvenciones
para viajes nacionales e internacionales con fines de incidencia?

;Ha asignado fondos significativos y proporcionales a cualquier nuevo proceso
formal de justicia transicional (o las ONG que lo apoyan) para facilitar consultas y
alianzas a largo plazo con asociaciones de victimas y sobrevivientes?

Para los formuladores de politicas internacionales:

s Existen procedimientos accesibles para facilitar la obtencion de visas para viajes
con fines de incidencia?
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Para activistas victimas y sobrevivientes:

;Ha considerado dar recomendaciones o compartir su vision y perspectivas con
iniciativas formalizadas, con el fin de garantizar un espacio seguro y de apoyo a las
victimas y sobrevivientes?

;Ha encontrado algin desafio u obstaculo al participar en estas instituciones o
procesos formales de justicia transicional? ;Existe un medio para que usted
comuniqgue esto a quienes desarrollan o trabajan en el mecanismo formal?

; Qué apoyo o recursos necesita para facilitar el crecimiento y la sostenibilidad de
los enfoques informales de justicia transicional dentro de su comunidad, mientras
los procesos formales estan en curso?

Para instituciones formales de justicia transicional nuevas o en curso:

Con anticipacion a la creacion de la institucion o proceso

;Ha hecho un mapeo para identificar e incluir la diversidad de comunidades y
organizaciones de victimas y sobrevivientes?

;Ha discutido este mapeo con representantes de estas organizaciones en cada
region?

¢ Suinstitucion o un socio de confianza de la sociedad civil ha mapeado las dinamicas
entre las asociaciones de victimas y sobrevivientes relevantes?

; Tiene alguna estrategia para llegar a las organizaciones y representantes de
victimas y sobrevivientes en todo el mundo, en casos en que las comunidades estan
dispersas después de un conflicto?

;Esta incluyendo significativamente a estas organizaciones en las discusiones y
decisiones sobre el disefio de la institucion o proceso formal de justicia transicional,
y como deberia apoyar a las victimas y sobrevivientes?

;Este es un proceso continuo o una consulta Unica? Evite una consulta Unica
porque aumenta demasiado las expectativas y porque la consulta debera continuar
a medida que evolucionen las ideas.

;Los grupos de victimas, especialmente aquellos en comunidades marginadas y
areas rurales, sienten que han sido consultados en la institucién o proceso? Esto
se puede medir, por ejemplo, mediante encuestas o entrevistas simples.

- Si tiene grupos en areas muy remotas o de dificil acceso y las encuestas no
son posibles, ;se ha asociado con ONG locales u otros actores con acceso y
confianza para encontrar formas alternas de participacion, como discusiones
comunitarias informales que puedan retroalimentarse?
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;Esta recibiendo orientacién de las propias organizaciones de victimas y
sobrevivientes sobre cuales son las barreras para la participacion, como mitigarlas
y quién deberia mitigarlas?

- Sies asi, s existen procedimientos que ayuden a las victimas y sobrevivientes a
participar?

¢ Lainstitucion o un socio de confianza de la sociedad civil ha convocado a reuniones
iniciales en todo el pais o en espacios relevantes para compartir las intenciones de
su institucion y recibir comentarios?

- ,Se ha dedicado una parte significativa de estas reuniones a escuchar
preocupaciones y temores de las comunidades de las partes interesadas?

- s Ha desarrollado un compromiso para abordar estas preocupaciones y un plan
con un cronograma sobre cémo se abordarén, que pueda compartir con las
partes interesadas”?

- Sus reuniones con comunidades afectadas y victimas y sobrevivientes se
llevan a cabo en el idioma que estas prefieren?

- Sus reuniones se llevan a cabo en un lenguaje accesible, libre de jerga y
lenguaje legalista?

En la etapa de diseno de la implementacion de la institucion o proceso

¢ Ha implementado los resultados de las consultas a victimas?

;Ha lanzado una convocatoria abierta u otra estrategia inclusiva, accesible y
transparente para incluir a asociaciones de victimas y sobrevivientes y a personas
clave en el disefio de la institucion o proceso?

En respuesta a las necesidades declaradas por las lideresas y los lideres, ;ha
asignado y transferido recursos adecuados para que participen en este proceso,
incluido el apoyo econdmico, psicosocial y linglistico?

;Ha identificado juntamente con victimas qué tipos de acercamientos a las
comunidades afectadas seran necesarios?

; Cuenta con los recursos adecuados para acercarse a las victimas y sobrevivientes?
:Se ha asegurado de que este acercamiento sea periddico?

¢La comunicacion se realiza tanto hacia las comunidades como desde las
comunidades, en lugar de simplemente «hablarle» a estas comunidades? Por
ejemplo:

- sLes ha pedido su opinion sobre su trabajo?

- sLes ha ofrecido espacio para hablar de su propio trabajo?
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- sLeshapreguntado sobre sucomprensiondel o los contextos, los acontecimientos
politicos y econémicos, las necesidades urgentes, los sistemas legales locales
y otros temas que las comunidades consideran relevantes para que usted los
comprenda plenamente?

s Cuenta con facilitadores locales u oficiales de extension que hablen los idiomas de
las comunidades a las que se dirige?

En la etapa de implementacion de la institucion o proceso

;Ha cocreado con lideresas vy lideres de victimas y sobrevivientes un plan de
inclusion y lo ha implementado?

;Es responsable y transparente? Por ejemplo, ;existe un proceso de presentacion
de informes inversos para que los mecanismos formales informen con intervalos
regulares a las comunidades de victimas y sobrevivientes?

;Es transparente con el porcentaje de fondos que destina a apoyar las iniciativas
dirigidas por victimas y sobrevivientes?

Leccion 11: Los esfuerzos informales de justicia transicional pueden ser
innovadores y creativos, y generar cambios significativos para victimas
y sobrevivientes. Los actores de justicia deben apoyar, proteger y dar
espacio a estos esfuerzos, especialmente junto a los procesos formales.

Indicadores

Para donantes:

; Esta al tanto de la diversidad de iniciativas informales en los contextos que apoya?
¢ Tiene un programa directo de apoyo a iniciativas informales de justicia transicional?

Sies asl, s evalla regularmente el equilibrio de su financiamiento entre los esfuerzos
de justicia oficial y de justicia transicional, y las iniciativas informales o de las OSC?

s Evalta el equilibrio de su financiamiento para iniciativas informales, segun criterios
de género, urbano-rural y liderados por sobrevivientes?

; Sabe qué porcentaje de su financiamiento a OSC se destina a iniciativas lideradas
por sobrevivientes y victimas?

¢ Tiene un plan para remediar el desequilibrio?

¢ Tiene una estrategia para financiar directamente a las asociaciones de victimas y
sobrevivientes?

;Qué soluciones alternativas debe implementar para mejorar su apoyo a los
esfuerzos liderados por victimas y sobrevivientes?
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Para OSC nacionales e internacionales de apoyo y profesionales de justicia transicional:

e ;Sabe qué proporcion de su apoyo y acompafiamiento a escala nacional esta dirigido
aesfuerzos liderados por victimas y sobrevivientes en comunidades marginadas’?

e ;Sabe qué proporcion se dirige a esfuerzos liderados por mujeres y miembros de
la comunidad LGBTIQ+7

e Haincidido o necesita abogar ante sus donantes por un apoyo financiero mayor y
mas estable para este tipo de iniciativas?

Para activistas victimas y sobrevivientes:

* ;Qué apoyo o recursos cree que los actores de justicia deberfan proporcionar para
facilitar el crecimiento y la sostenibilidad de los enfoques informales de justicia
transicional dentro de su comunidad?

e Ha enfrentado algin desafio u obstaculo al participar o implementar procesos
informales de justicia transicional?

e ;Ha considerado dar recomendaciones o compartir su vision y perspectivas con
donantes u otros actores internacionales, sobre como garantizar un espacio seguro
y de apoyo para victimas y sobrevivientes?

* Existen estrategias, alianzas o relaciones que podria desarrollar para enfrentar
algunos de estos desafios y para respaldar su vision?
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